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:فهرست عناوين

 مقدمه-1

 دولت الكترونيك-2

 هاي پيشنهادي در چهارچوب طرح امداد الكترونيك عناوين پروژه-3



:مقدمه

و ليك درنارائه خدمات الكترونيك به شهروندان گرچه در دنياي امروز براي مردم شناخته شده است
و تامين زيرساختكشور ايران تاكنون بيشتر در حد ادبيا و. ها مطرح بوده استت لذا قوانين، مقررات

امروز با پيشرفت هايي كه در فناوري. اصول اساسي آن به درستي براي عامه مردم تبيين نشده است
و ظهور عصر  و نيز اثرگذاري اين فناوري بر جوانب مختلف زندگي و ارتباطات حاصل شده اطلاعات

م شهور شده است، تغيير در زمينه هاي مختلف زندگي امري اجتناب ناپذير ديجيتال كه به موج چهارم
و در صورت ناسازگاري سازمان رساني بيشتر به آحاد، بدون شك امكان خدماتها با اين تغييرات شده

. ملت فراهم نخواهد آمد
و اطلاعات، دولت الكترونيكي -E(يكي از آرمان هاي در حال تحقق عصر ارتباطات

Government(كه.. است  از عمر آن نمي گذرد مفهوم خاصي به زمان زياديواژه دولت الكترونيكي
يا خود گرفته است، هرچند عده و اي دولت الكترونيكي را يك نوع تجارت الكترونيكي در محدوده شهر

و بعضي ها نيز دولت الكترونيكي را انقلابي همپايه انقلاب صنعتي مي دانند اما  به هر كشور مي دانند
 اين در حالي.حال ايده خدمات شبانه روزي در تمامي اوقات با ظهور دولت الكترونيكي عملي شده است

و بهتر به شهروندان به عنوان است كه بر مبناي اهداف عالي نظام جمهوري اسلامي، ارائه خدمات بيشتر
.ه استترين معيارهاي مردم سالاري در حكومت اسلامي مطرح گرديد يكي از كليدي

و با توجه به اتمام پروژه طرح جامع فناوري اطلاعات كميته امداد، لازم است تا نحـوه در اين زمينه
و استفاده از اينترنت در جايگاه  و به خصوص در عرصه امدادرسـاني بكارگيري هاي مختلف كميته امداد

و پروژه  د. هاي اوليه در اين خصوص تعريف گردد به درستي تبيين شده ر اين طرح پيشنهادي ضمن لذا
و تبيين اهداف آن به عنوان بستر فعاليت كميته امداد، به بررسي كلي عنـاوين تعريف دولت الكترونيك

شد"امداد الكترونيك"هاي قابل تعريف در كميته امداد تحت عنوان كلي پروژه . پرداخته خواهد



 دولت الكترونيك
 دولت ها به منظور استفاده از فناوري هاي جديد است دولت الكترونيك روشي برايدر مقام تعريف،

و ارائه فرصت هاي يكسان و خدمات دولتي تا امكانات لازم براي دسترسي مناسب به اطلاعات مورد نياز
و نهادهاي مدني را فراهم كند به از نگاه ديگر،.براي شهروندان در فرآيندها  مفهوم دولت الكترونيك

و آس به)IT(ان از فناوري اطلاعات معناي استفاده سهل به منظور توزيع خدمات دولتي بدون واسطه
و در طول شبانه روز .است)7*24* 365( مشتري

و اثربخشي بالاتر است كه اين و بيشتر با هزينه كمتر هدف دولت الكترونيكي ارائه خدمات بهتر
 جزيي تر زير را درباره شكل گيري هدف كلي از تأسيس يك دولت الكترونيكي است اما مي توان اهداف

:اين گونه دولت ها برشمرد
خدماتي كه دولت ها ارائه مي دهند در دولت الكترونيكي به صورت: ارائه خدمات يكپارچه-1

. يكپارچه ارائه خواهد شد
دولت الكترونيكي، دولت ها را در ارائه خدمات منسجم كمك: ارائه خدمات با ارزش افزوده-2

و در كند مي تا به جاي سرگردان شدن ارباب رجوع در ادارات كارهاي اداري خود را از يك نقطه آغاز
.همان نقطه به پايان برسانند

و مردم: ارائه خدمات شخصي-3 دولت الكترونيكي قادر است نسبت به بازسازي روابط ميان خود
الكترونيكي مي تواند به كمك دولت-در واقع به جاي ارائه خدمات يكسان براي همه. اقدام كند

و ارتباطات  به) ICT(فناوري هاي اطلاعات و آنها را با مردم به صورت افرادي غيريكسان عمل كرده
و به آنها  صورت شخصيت هايي مستقل كه خواهان سرويس هاي غيريكساني هستند در نظر گرفته

.خدمات شخصي ارائه دهد
از: ارائه خدمات با سرعت بيشتر-4  دولت الكترونيكي روبرو شدن شهروندان با سيستمي سريع هدف

.و ساده براي راحتي دست يافتن به هدف مورد نظرشان است
و شركت هاي دولتي كمك مي شود: توسعه فناوري-5 با دسترسي به فناوري هاي نو به سازمان ها

و باتركيب آنه ا در سيستم هاي مديريت تا توسعه ساختاري را از طريق مدل هاي ديجيتالي فراهم كند
.سنتي شاهد تغييرات شگرفي در اين حوزه باشند

تا: از ميان بردن شكاف ديجيتالي-6 با از ميان بردن طبقات ديجيتالي دولت ها اين امكان را دارند
.دسترسي به فناوري هاي جديد را براي عموم مردم از طريق دوره هاي مختلف مهيا كنند

ت فراواني را براي تحقق حكومت مداري خوب فراهمدولت الكترونيك امكانا
و با به كارگيري فناوري هاي جديد به بهبود فرايندهاي ارائه خدمات عمومي، تسريع ارائه مي كند
و دولت، مشاركت  خدمات، پاسخگوتر شدن دولت، شفافيت اطلاعات، كاهش فاصله ميان مردم

ت اجتماعي از طريق فرصت هاي برابر براي شهروندان در تصميم گيري هاي عمومي، گسترش عدال
و نقل، ساعات كار، هزينه هاي افراد، ارتباط مستقيم با مقام هاي دولتي، صرفه جويي در زمان، حمل
و هر زمان، افزايش كارآيي، كوچك سازي دولت،  و منابع انرژي، امكان ارائه خدمات در هر مكان خدمات



و خدمات از سوي شه و نيز به وسيله دولت، تسهيل فرايندهاي كاري تسهيل اخذ اطلاعات روندان
.سازمان ها كمك مي كند

و ليكن همچنان العاده اگر چه دولت الكترونيك داراي مزاياي فوق و اي است در راه شكل گيري
:ايجاد دولت الكترونيكي موانعي وجود دارد كه به شرح زير است

گي-1  ري دولت الكترونيكي عدم حمايت مديران ارشد سازماني از شكل
 عدم احساس نياز به تشكيل دولت الكترونيكي-2
و توسعه-3  هزينه هاي سنگين راه اندازي چنين دولتي مشتمل بر هزينه هاي ايجاد، نگهداري

و پايگاه هاي اطلاع رساني در سطح كشور  شبكه ها
و ارتباطات-4  كمبود نيروهاي متخصص در رشته فناوري اطلاعات
ا-5  رائه اطلاعات درخواستي مشتريان به صورت قابل دسترس براي آنها نحوه
و غيرمحرمانه-6  عدم توانايي در مرزبندي اطلاعات محرمانه
ها-7 و سازمان  مشكلات مربوط به حفاظت از اطلاعات شخصي افراد
 راهكارهاي دسترسي كاربران به دولت الكترونيك-8
ان كمبود سواد رايانه اي در مورد كاربر-9

و مهندسي مجدد اطلاعات سازمان ها به منظور الكترونيكي كردن دولت-10  مشكلات تحليل
در روند گسترش سرويس هايي كه دولت الكترونيك به جامعه ارائه مي دهد، دولت بايد از مراحل

:مختلفي عبور كند كه اين مراحل در چهار بخش زير تقسيم بندي مي شود
.دولتي كه شامل اطلاعاتي در مورد سازمان هاي مختلف است web site به وجود آمدن-1
. هاي دولتي كه شامل سازمان ها در يك محيط تعاملي هستندweb site ايجاد-2
 هايي كه به سرويس گيرندگان اين اجازه را مي دهند كه بتوانند به اطلاعات web site ايجاد-3

.شخصي مورد نياز دست يابند
و شاملهاweb site گسترش-4 و شبكه هايي كه دائماً به شهروندان خدمات ارائه مي دهند

.سازمان هاي زيادي هستند كه توسط اين شبكه به يكديگر متصل شده اند



 هاي پيشنهادي در چهارچوب طرح امداد الكترونيك عناوين پروژه

و پياده.1 و نرم پروژه طراحي ه سازي سامانه سخت افزاري  وشمندافزاري صندوق صدقات

و نيكوكار مي افـزاري بـا عنـواني سـخت توان با ارائه يـك سـامانه جهت مشاركت بيشتر افراد خير
و بـا اتـصال بـه"صندوق صدقات هوشمند" و مكمـل صـندوق صـدقات عـادي  به عنوان يك جايگزين

 هاي مردم نيكوكار ها به خصوص شبكه شتاب، سهولت بيشتري را جهت كمك هاي خودپرداز بانك شبكه
و هم امكان دريافت پـول در اين صندوق هم امكان دريافت پول از طريق كارت. ارائه نمود هاي اعتباري

همچنين امكان ارائه رسيد دريافت پول براي اين سامانه. به صورت اسكناس درشت وجود خواهد داشت 
.در نظر گرفته شده است

امكانات الكترونيكي اين سامانه امكان در خصوص ظاهر اين صندوق لازم به ذكر است كه با توجه به
و كاملا متفاوت از صندوق  و شكيل و صدقات كميته امداد وجود طراحي ظاهري زيبا هاي سنتي خيرات

و نيز اطلاع. خواهد داشت  هاي كميته امداد از طريق رساني در خصوص فعاليت ارائه تبليغات الكترونيكي
.سازي اين پروژه به وجود خواهد آمد كه با پيادهاين صندوق هوشمند، از ديگر امكاناتي است

هاي كمك به جذب منابع مالي جهـت كمـك بـه همانطور كه مستحضريد در حال حاضر يكي از راه
و سـاير كميته امداد، از بين بردن مشقت پرداخت پول به حساب  هاي مختلـف بـانكي امـداد در تهـران

و پس در زمان حال يك فرد جهت پرد. ها است شهرستان اخت مبلغي در وجه كميته امداد، بايد در ابتدا
و بـاز در  از صرف زمان زياد مبلغي را از حساب خود برداشت نموده، سپس فرم فيش نقدي را پر كـرده

و اين در حالي است كـه مـي  بايـستي همزمـان شـماره صف ريختن پول به حساب كميته امداد بايستد
و شعبه بانك كميته امداد را ني .ز به ياد داشته باشدحساب

. باشـد پذير نمي باشيد ريختن مبالغ بالا از طريق صندوق صدقات عادي امكان همانطور كه مطلع مي
از هاي سنتي، هزينه همچنين لازم به ذكر است كه جهت دريافت وجوه از طريق صندوق هـاي ديگـري

و  با توجه بـه شـرايط.ر گرفته شودنيز بايد در نظ ... قبيل هزينه نيروهاي درصدي، هزينه شمارش پول
و پياده فوق انتظار مي  و نرم رود با طراحي افزاري صندوق صـدقات هوشـمند سازي سامانه سخت افزاري

در ايـن. ريال را به خوبي تحت پوشش قـرار دهـيم 10,000هاي بالاي بتوانيم مبالغ پرداختي با ارزش 
و با توجه به فرآيند پرداخت الكترونيكي، ضري شده در صندوقب اطمينان وصول كامل مبالغ ريختهطرح

. صدقات الكترونيك بدون شك بيشتر از صندوق صدقات عادي خواهد بود
مدت، اجراي ايـن شـيوه هاي ايجاد صندوق صدقات هوشمند در فاصله زماني كوتاه يكي ديگر از راه

در ايـن روش. كشور است هاي مردمي به كمك خودپردازهاي موجود در سراسر جهت دريافت مشاركت 
و هماهنگي با سيستم بانكي كه مي  و به صـورت(تواند حتي قبل از پروژه اصلي اجرا گردد، ضمن رايزني

در جهـت قـرار دادن يـك سـامانه سـاده نـرم) هـاي خـصوصي يـا دولتـي نمونه با يكي از بانك افـزاري
و پرداخ خودپردازهاي سراسر كشور، مي ت وجوه به حساب كميته امداد از توانيم امكان مشاركت مردمي



در اين روش گرچه احساس ارتباط مستقيم بـا كميتـه. هاي اعتباري بانكي را فراهم آوريم طريق كارت
و كمك به مستضعفان براي خيرين كمتر پديدار مي  و امداد گردد، اما در عوض سرعت انجـام ايـن كـار

تج هزينه دري بسيار پايين آن توجيه خوبي براي شروع يك ربه نـوين بـه كمـك تجـارت الكترونيكـي
.كميته امداد خواهد بود

سازي اين پروژه در اختيار كارشناسان كميتـه امـداد قـرار خواهـد از امكانات خوبي كه پس از پياده
و تحليل گرفت، مي  البتـه. هاي آماري مناسب از طريق اين سامانه اشـاره نمـود توان به گرفتن اطلاعات

ك  و ورود اطلاعات به سامانهه واسطه مناسبي جهت گرفتن خروجي بايد توجه نمود هاي هاي اين سامانه
هـاي سـامانه قديمي مالي كميته امداد در نظـر گرفتـه شـود تـا قابليـت اسـتفاده مناسـب از خروجـي 

و نرم سخت در اين ميان آموزش مناسب نيروهـاي. افزاري صندوق صدقات هوشمند پديدار گردد افزاري
ميكميته امد و .بايست در اولويت قرار گيرد اد جهت استفاده از اين سامانه، حائز اهميت فراوان بوده

و پياده.2 هاي مردمي از طريق افزاري دريافت مشاركت سازي سامانه نرم پروژه طراحي

 خدمات بانكداري الكترونيك

مي پياده از تواند به عنوان آغاز اولين پروژه كميته سازي اين سامانه در واقع  امـداد در راسـتاي گـذر
با توجـه. هاي مردمي از طريق سنتي به شيوه مدرن بانكداري الكترونيكي مطرح گردد دريافت مشاركت

و به خصوص در دهك  هاي برخوردار جمعيتي به گسترش روزافزون ضريب نفوذ اينترنت در كشور ايران
، استفا  ده از اينترنت جهت جـذب منـابع مـاليو صرف وقت بسيار زياد اين اقشار در محيط جهاني وب

.مدت تبديل گردد بايستي به يكي از اهداف جدي كميته امداد در كوتاه مي
هـاي جهـاني حمـايتي در NGOبه عنوان يكـي از بزرگتـرين)ره(حضور كميته امداد امام خميني

بايـستي مـي بايـست روز بـه روز شود، مـي فضاي مجازي كه اكنون در چارچوب پورتال امداد دنبال مي 
براي گسترش اين حضور قدرتمند نياز به ايجاد ارتباطات اقتصادي در چارچوب اينترنت. تر گردد پررنگ

اصولا يك سازمان حمايتي پيشرو، همزمان در اينترنت نيز بايد داراي يـك پايگـاه. اجتناب ناپذير است 
و پايدار باشد و آمد .مجازي قوي، پر رفت

كمبرخورداري از اين فضاي رساني بيـشتر خـدمات كميتـه هزينه، امكان اطلاع وسيع جهت تبليغات
و اختصاصي كميتـه  و ارائه گزارش عملكردهاي عمومي و تصويري به عامه مردم امداد به صورت صوتي

 Emdad.irسازي پورتال كميته امـداد بـه آدرس امداد خوشبختانه مدت زمان زيادي است كه با پياده 
ميآن. صورت گرفته است بايست بـه عنـوان دغدغـه مـديران كميتـه امـداد مطـرح باشـد، چه كه امروز

در چگونگي استفاده از اين ابزار بسيار قدرتمند جهت مشاركت گسترده  و اقشار برخـوردار تر عامه مردم
و نيازمندان است و معنوي از مددجويان . حمايت مادي

و مددجويان در اين و ارتباط بيشتر نيكوكاران، حاميان  بستر، خود موجب گسترش مشاركت مردمي
همچنين اطمينان. هاي صادقانه كميته امداد خواهد گرديد بالا رفتن اطمينان نيكوكاران به كليه فعاليت



از دريافت به موقع مبالغ اهدايي توسط نيازمندان، آرامش خاطر بيشتري را براي نيكوكاران بـه ارمغـان
و خيـر، چنين پروژه فراتر آنكه با اجراي. خواهد آورد  و اقتصادي بين نيازمنـد هايي ارتباط محدود مالي

و صـميمانه جاي خود را به كمك  و ارتباطات دوسويه كاملا نزديك و مادي همراه با آرامش هاي معنوي
. خواهد داد

و با كمك گرفتن از سيستم نوين بانكي در ايجاد يك درگـاه امـن درپورتـال كميتـه در اين سامانه
و پرداخت الكترونيك، مي امدا و حتـي بـه توان پرداختد جهت دريافت هاي مردمي را از طريق اينترنت

از. پذير كرد هاي مستمر ماهانه امكان صورت پرداخت  و بـه خـصوص در جهـت اسـتفاده به عبارت بهتر
هـاي هاي مردمي ايرانيان خارج از كشور، امكان دريافت مبـالغ بـه صـورت دلاري از انـواع كـارت كمك

بـه. باشـد پذير مـي به صورت ماهانه كاملا امكان ...و MasterCard ،Visaاعتباري رايج دنيا از قبيل 
و آن هـم فقـط بـا يـك بـار30عنوان مثال پرداخت مستمر ماهانه   دلار براي حداقل يك دوره يكساله

مي تاييد، از طريق سيستم بانكي در كشورهاي خارجي امري سهل .باشد الوصول
وب سازي اين سامانه امكان حامي چنين در ادامه پيادههم و نيازمندان به صورت تحت يابي براي ايتام

مي را از طريق پروژه  و. توان ايجاد نمود هاي آتي در دست بررسي از اين رهگذر امكان شناسايي خيـرين
و يا برقراري ارتباط با ايشان نيز در صورت نيـاز مـي  گرچـه. انـد فـراهم گـرددتو نيكوكاران، ابراز تشكر

و ليكن بر ماست تا با تشكر از مخلوق بـهي خود را با پروردگار جهانيان انجام داده نيكوكاران معامله  اند
در. تشكر از خالق بپردازيم  اگر تبريك گفتن سالروز تولد يـك فـرد خيـر، امكـان حـضور بيـشتر وي را

و التقـوي بـه آن بـيش از پـيش اقدامات خداپسندانه باعث گردد، بر ماست كه به حكم  تعاونوا علي البر
.بپردازيم

و پياده.3 هاي مردمي به صورت هاي مشاركت سازي سامانه پايگاه پروژه طراحي

)ها قابل نصب بر روي سايت(الكترونيكي

و نيز زيرساخت هاي پديـد آمـده در زمينـه تجـارت با توجه به گسترش فرهنگ استفاده از اينترنت
و مراكز مختلفـي بـا راهكتالكترونيك، شر  و يـا انـدازي سـايت ها هـاي گونـاگون بـه منظـور بازرگـاني

مي اطلاع و بدل كردن پول به صورت الكترونيكي ايـن امـر در مـورد ايرانيـان. نمايند رساني اقدام به رد
و گردش مالي بسيار بالايي را در اين نوع سايت  بهه خارج از كشور مدت مديدي است كه اجرا گرديده ا

هـاي مـرتبط بـا گذاري در زمينـه مان ايران با توجه به شروع قانون در ميهن اسلامي. ارمغان آورده است
و نيز اقدامات بانك مركزي پيش و امضاي الكترونيك مي تجارت الكترونيك، پول الكترونيك به بيني شود

. هاي تجارتي ايراني در داخل كشور به سرعت فراگير گردد زودي سايت
و مـي حال حاضر نيز سايت در و فـروش اينترنتـي وجـود دارد تـوان بـا هاي مختلـف ايرانـي خريـد

و پرداخت درصدي در چارچوب عنوان عاملين عليها به مـديران ايـن سـايت هماهنگي اين سايت  هـا، ها
و بـا برنامـه. پذير نمود هاي مالي مختلف از طريق اينترنتي را امكان دريافت كمك  ويـسين در اين پـروژه



و قراردادن لينك آن در سايت و پرداخت الكترونيك كميته امداد هـاي پرمخاطـب واسطه درگاه دريافت
و اطلاعات پرداختي از طريق هر سايت بوجود خواهد آمد امكان راه و گرفتن آمار .اندازي اين پروژه

و چـه بـه عنـو اين نوع پروژه ان يـك پايگـاه ها چه به عنوان يك پايگاه مشاركت مردمـي درازمـدت
مي مقطعي براي حوادث مهم مانند سوانح  تواند در مقاطع مختلف مبـالغ هاي ناگواري همچون زلزله بم،
بي. پذير رهنمون گردد بسيار بالايي را به سمت اقشار آسيب  شائبه خيرين، اين امر با توجه به احساسات

 كه حاضر است با پرداخت مبالغ شك فرديبي. هاي مردمي خواهد گرديد ساز جذب بيشتر كمك زمينه
يك بسيار بالا، يك هديه يا شاخه و يا اي گل را از كانادا براي مادر سالخورده خود در ايران ارسال نمايد

تاجر كه به خريدهاي الكترونيكي چند هزار دلاري به صورت روزانه عادت دارد، پرداخت مبلغـي نـاچيز 
و دل پذيرا خواهد بود وطنان نيازم براي كمك به ادامه تحصيل هم  از. ند در بشاگرد را با جان اقـداماتي

.پذير جامعه خواهد بود اين دست باعث مشاركت بيشتر اقشار برخوردار در تامين مادي اقشار آسيب

و پياده.4  سازي سامانه الكترونيكي طرح اكرام ايتام پروژه طراحي

و طرح مي اين طرح خداپسندانه هـاي نـوين اسـتفاده از فنـاوري انـد راهتو هاي ديگري از اين دست
در ايـن پـروژه امكـان انتخـاب. اطلاعات در خدمات حمايتي كميته امداد را بيش ار پيش آشكار نمايد 

به عنوان مثال امكان جستجو از طريق. سازي است وسيع براي خيرين جهت انتخاب فرزندان قابل پياده 
و منطقه مياي از امكانات معيارهاي سني، جنسيتي .باشد اوليه اين سامانه الكترونيكي

و بروز از عملكرد اين طرح جهت كمك به فرزندان حامي، به سـرعت  همچنين ارائه اطلاعات كامل
بديهي است آنچه براي ايـن. ارتباط صرفا مالي را به سمت يك ارتباط دوستانه معنوي سوق خواهد داد

و در همـين نوع از مددجويان كميته امداد حائز اهميت فراو  ان است در درجه اول حفظ كرامت انـساني
و در درجه بعدي دريافت مبالغ حمايتي در كوتاه  ترين زمان حال تشكيل ارتباطات عالي انساني دوطرفه

مي. است و معنوي به خصوص با كاركردهاي دنباي مجازي، و يك پشتوانه مادي توانـد داشتن يك پدر
و اعتلاي همه .ام سراسر كشور گرددجانبه ايت باعث رشد

و ها به حاميان، اطلاع ارائه رسيد پرداخت به موقع كمك رساني در خصوص وضـعيت فرزنـدان ايتـام
گفتنـي اسـت. باشـد هاي مختلف به حاميان طرح همگي از مزاياي اجراي ايـن پـروژه مـي ارائه گزارش 

و نيز اطمينان خاطر ايشان از موثر واقـع   شـدن وي در راسـتاي حـل بالابردن ضريب نگهداشت حامي
و خواهران ايماني مي از جمله مهم) فرزندان اكرام(مشكلات برادران . باشد ترين مزاباي اجراي اين طرح

و سازي اين پروژه، گسترش طرح اكرام ايتام به صورتي كه فعاليت با پياده هاي فـراوان حـامي يـابي
ان، تبديل به فعاليـت مكـانيزه مـستمر سـالانه هاي پركار از جمله ماه مبارك رمض رساني در زمان اطلاع

در اين زمينه بازمهندسي فرآيندهاي داخلي طرح اكرام از مـواردي اسـت كـه. باشد گردد، قابل اجرا مي 
.بايستي با اوليت بيشتر به آن پرداخته شود



و پياده.5 سازي سامانه الكترونيكي پرداخت قبوض مستمندان از طريق پروژه طراحي

 اينترنت

ازف :رآيند اجراي اين طرح عبارتست
و معرفي خانوارهاي نيازمند مورد تاييد كميته امداد•  شناسايي
 شدگان صدور كارت پرداخت وجوه قبوض به معرفي•
و يا كميته امداد در يك حساب بانكي• و مسدود نمودن سپرده نيكوكاران  متمركز
 پرداخت وجوه قبوض مستمندان از طريق محل سود سپرده مسدود شده به روش اينترنتي•

و با توجه به اينكه برخي از قبوض اقشار نيازمند به دليل عدم استطاعت مـالي پرداخـت نمـي گـردد
هـاي دولتـي صـادر كننـده علاوه بر ايجاد مشكلات شديد براي ايشان، باعث ايجاد خسارت به سـازمان 

. پـذير اسـت گردد، استفاده از اين امكان اينترنتي داراي مزاياي فراواني بـراي اقـشار آسـيب قبوض مي 
و سازمان هاي دولتي صادركننده قبوض به ويژه بديهي است هماهنگي سه جانبه بين كميته امداد، بانك

و كاست پروژه از اهميت ويژه .اي برخوردار است وزارت نيرو جهت اجراي بي كم
باشـد كـه بـه نظـر مـي رسـد كـارايي فوق به صورت ذيل نيز قابل پياده سازي مـي همچنين طرح

:مطلوبتري داشته باشد
و معرفي خانوارهاي نيازمند مورد تاييد كميته امداد•  شناسايي
دعوت از خيرين براي اختصاص تمام يا درصدي از سود حسابهاي خـود بـه ايـن طـرح بـدون•

مي حساب خاصي جمعمسدود كردن حساب آنها كه اين سود در  .گردد آوري
و دريافت تاييديه پس از دريافت هر قـبض مراجعه خانواده• ها به كميته امداد جهت ارائه قبوض

و اطلاعات قبض وارد سيستم مي شود .كه در اين مرحله شناسه پرداخت
از پرداخت وجوه قبوض مستمندان از طريق محل مجموع سود حساب• هـا بـه صـورت خودكـار

.ودي حساب ويژه اين طرحمحل موج

و پياده.6  هاي جوان سازي سامانه الكترونيكي تامين جهيزيه زوج پروژه طراحي

:فرآيند اجراي اين طرح عبارتست از

و معرفي زوج هاي جوان نيازمند مورد تاييد كميته امداد•  شناسايي
 مذاكره با توليدكنندگان براي ارائه تخفيف جهت شركت در اين طرح•
صـ• فحه اينترنتـي بـراي هـر زوج جـوان بـدون درج نـام كامـل آنهـا شـامل كليـه ايجاد يـك

 هاي زوج نيازمندي
زو•  هاي ضرور جهاي جوان جهت اعلام نيازمندي ايجاد حق انتخاب براي



ايجاد حق انتخاب براي نيكوكاران جهت هديه كردن محصولات توليدكنندگان مختلـف مـوارد•
 نتي با خريد آنلاينهاي جوان در صفحه اينتر مورد نياز زوج

و بـه علـت تعـداد با در نظر گرفتن اينكه در اين طرح مشاركت مستقيم نيكوكاران تعبيـه گرديـده
و استفاده تبليغاتي توليد كنندگان با نمايش مزاياي محصولات خود، امكان دريافت  كالاي زياد مورد نياز

هاي دولت محترم در خصوصه به ديدگاههمچنين با توج. رود تخفيفات مناسب از توليدكنندگان بالا مي
هـاي دولـت جمهـوري اسـلامي تقويت توليدكنندگان داخلي، اين طرح از مطابقت خـوبي بـا سياسـت 

هـاي جـوان بـراي سازي اين پروژه، ملموس بـودن كمـك بـه زوج از ديگر مزاياي پياده. برخوردار است 
.نيكوكاران خواهد بود

شده بيشتر از مواردي مانند پرداخت مبلغ مـالي بـه حـساب هاي هدايت بديهي است اين نوع كمك
و رضايت دروني از انجام عمل خير را بـه ارمغـان مـي  از. آورد كميته امداد، امكان مشاركت بـا اسـتفاده

هاي زوج جـوان، انتخـاب كـالا، فناوري اطلاعات، مشكلات مربوط به حضور نيكوكار، اطلاع از نيازمندي 
و ارسال آنه ميخريد كالا و نهايت فرد نيازمند به نحو مناسبي كاهش .يابدا به كميته امداد

و پياده.7  بازارچه خيريه اينترنتي سازي سامانه الكترونيكي پروژه طراحي

و به صورت كلي مي توان گفت كه اين طرح از طريق ايجاد يك سايت مرتبط با پورتال كميته امـداد
و متصل به درگاه بانك به منظور ايجاد يـك  و ارائـه محـصولات  پايگـاه تجـارت الكترونيـك هميـشگي

و واحدهاي تحت پوشش كميته امداد به اجرا در مي مي. آيد خدمات افراد توان از آن براي ارائه همچنين
و واريز وجوه حاصله به حساب كميته امداد بهره برد  و خدمات نيكوكاران و. محصولات استفاده از صـدا

.هاي رقابتي اين سامانه خواهد بوده مزيتتصويرهاي مناسب از جمل
در اين طرح خيرين از ميان محصولات ارائه شده در سايت، كالا يا حتي خدمات مورد نياز خود را از

و يا پرداخت در زمان دريافت محصول، خريـداري  و بازارچه خيريه اينترنتي با پرداخت آنلاين نمايشگاه
و در جزئيـات داراي شبيه فروشـگاه اين پروژه به صورت كلي. نمايند مي هـاي اينترنتـي روز دنيـا بـوده

مي پيچيدگي به. باشد هاي خاص مرتبط با كميته امداد خيريه بودن اين بازارچه موضوعي است كه نياز
و تبليغات گسترده دارد اطلاع هاي مرتبط با امداد الكترونيـك بـه علـت نـوين گر چه كليه پروژه. رساني

و استف  و اطلاع اده از فناوري بودن آن و لكـن بازارچـه خيريـه رسـاني مـي هاي روز نيازمند تبليغ باشـد
.طلبد اينترنتي به علت ارتباط مستقيم با عامه مردم تبليغات ويژه خود را مي

و در مراحل بعدي پياده و در صورت استقبال مناسـب مخاطبـان داخـل سازي اين بازارچه اينترنتي
د  و فروش آن از طريق سـايت خارج از كشور، امكان ريافت كالا از طرف خيرين به عنوان جايگزين پول

و اطمينان به سايت بازارچه خيريه امـداد موفقيـت. بازارچه بوجود خواهد آمد  اعتبار بالاي كميته امداد
مي اين بازارچه را نسبت به ديگر فروشگاه .نمايد هاي اينترنتي تضمين



و پياده.8  كيوسك در مراكز كميته امدادوبسازي پروژه طراحي

و خدمات بر در صورت وجود بودجه كافي، اين طرح مزاياي زيادي را براي كميته امداد گيرندگان در
و افزاري رايانـه كيوسك در واقع عبارت است از يك سامانه سخت بوب.خواهد داشت  اي، سيـستم عامـل

و به خصوص نرم(افزارهاي كميته امداد نرم و خط پر سرعت اينترنتي كه كلا به شـكل)بافزارهاي تحت
و استفاده مردم قرار دارد و شكيل در معرض ديد .يك كيوسك زيبا

هاي پيشنهادي در چارچوب طرح كلي امداد الكترونيك با سـهولت اجراي اين طرح بسياري از پروژه
مر. بيشتري اجرايي خواهد گرديد و شاخهلازم به ذكر است با توجه به گستره جغرافيايي هاي كميته اكز

و ستاد مركزي بسيار حائز اهميت مي  و نيز وجوه بين مراكز امكان استفاده. باشد امداد، انتقال اطلاعات
و ساير سايت  هايي كه مـورد نيـاز تـشخيص داده از اينترنت براي كاربران جهت مرور وبگاه كميته امداد

 اين پروژه به صورت واقعي كميتـه امـداد بـه يكـي از با اجراي. باشد شود، از مزاياي ديگر اين پروژه مي 
و ارتباطات مبدل خواهد گرديد نظيرترين سازمان بي . هاي جمهوري اسلامي پيشرو در فناوري اطلاعات

باشد، اجراي طرح امـداد الكترونيـك را بـه اين پروژه با توجه به اينكه در معرض ديدگاه عامه مردم مي
ميصورت بسيار ملموس براي آحاد و به خصوص نيازمندان به نمايش .گذارد مردم

پيشنهاد مي شود اين وب كيوسكها طوري طراحي شوند كه حس صندوق صدقات الكترونيكي را به
و اطـلاع رسـاني، امكـان. كنندگان القا نمايد استفاده در همين وب كيوسكها علاوه بر جمع آوري وجوه

و مشاركت در طرح  كم استفاده يته امداد مانند بازارچه خيريه اينترنتي يا خريـد جهيزيـه هاي اينترنتي
شد براي زوج .هاي تحت پوشش نيز فراهم خواهد

و پياده.9 )بركت(امداد الكترونيكي كارت اعتباريسازي پروژه طراحي

در خصوص اين پروژه لازم به ذكر است اين است كه اين كارت اعتبـاري ضـمن قابليـت اتـصال بـه
و حتـي) POS(هاي فـروش زمان خريد اينترنتي، خريد از پايانههمشبكه شتاب امكان  و وب كيوسـك

مي) ATM(برداشت پول از طريق خودپردازها بديهي است اين كارت قابل شارژ از طـرف. باشد را دارا
و مي  و نيكوكاران بوده و يا حاميان تواند در مراحل بعد جهـت كليـه افـراد تحـت پوشـش كميته امداد

.ر گرددكميته صاد
كم اين پروژه در زمينه حفظ كرامت انساني خانواده از مهمتـرين. باشـد نظيـر مـي هاي طرح پوشش

و توليـد  و جلب مـشاركت فروشـندگان مزاياي اين پروژه امكان معرفي آن به عنوان يك كارت تخفيف
و دريافت گزارش و ايتام و همچنين تسريع در واريز وجه به حساب نيازمندان آن كنندگان هاي منظم از

همچنين با اجراي اين پروژه لزوم حضور نيازمند در يك شعبه خـاص از يـك بانـك را بـراي. مي باشد 
و فرد نيازمند به مراجعه به اولين خودپرداز امكان برداشت از حـساب  دريافت مبالغ اهدايي از بين رفته

.خود را خواهد داشت



و غيـر ضـرور كارمنـدان از ديگر مزاياي ويژه اين پروژه از بين رف تن بسياري از فرآينـدهاي وقتگيـر
مي كميته امداد به خصوص در شاخه  به بيان ديگر تمـامي ايـن فرآينـدها توسـط بانـك عامـل. باشد ها

و يا حتي كاغذي در اختيار كميته امداد قـرار خواهـد  و گزارش آن به صورت الكترونيكي صورت گرفته
در. گرفت و سياست مركز، امكان برنامه همچنين تمركز اطلاعات گذاري بهتر براي مـديران ارشـد ريزي

.آورد كمبته امداد را فراهم مي

و پياده.10  وام محكومين الكترونيكي سامانهسازي پروژه طراحي

و دقت در استعلام وام محكومين در كنار موضوع مهم حفظ اطلاعات شخصي با توجه به لزوم سرعت
مي اين وام استفاده كردهو حريم خصوصي افرادي كه از  در اند، توان سيستم اسـتعلام وام محكـومين را
و پياده  بديهي است تسريع در استعلام منجر به ارائه سـريعتر وام بـه. سازي نمود چارچوب ذيل طراحي

و گشايش حال ايشان خواهد گرديد  مي. محكومان افـزاري اسـتعلام وام رساند سـامانه نـرم به استحضار
ب ميه يكي از شكلهاي زير قابل پيادهمحكومين :باشد سازي

و فوريOnline با قابليت گزارش دهي Web-basedسامانه.1
هاي داخلي يا خارجي قرار Data Centerبراي اين منظور از يك پايگاه داده متمركز كه در يكي از

و كارشناسي انجام. شود گرفته است، استفاده مي   شده در حـال حاضـر با توجه به آمارهاي بدست آمده
 معمولي يا حتي بخشي از آن براي استقرار اين سامانه كافي خواهـد Server Dedicatedوجود يك

مي در اين سامانه هر يك از استان.بود با هاي تحت پوشش كميته امداد رمز عبوري را دريافت كنند كه
و تكميل فرمي شبيه به فرم فعلي   در وب سـايت كميتـه امـداد"ميناستعلام وام محكو"استفاده از آن

و شـبيه بـه فرمـت مـورد اسـتفاده فعلـي، دريافـت)ره(خميني ، پاسخ استعلام را به فرمتي قابل چـاپ
.نمايند مي

از اينكه فرد در گذشته از وام محكومين اسـتفاده% 100در صورتي كه اين سامانه به هر دليل نتواند
و بـه جـاي آن يـكم را صادر نمي كرده است يا خير اطمينان يابد، پاسخ استعلا   حـاوي Emailكنـد

و نيز ليست افراد مشابهي كه براي سامانه رايانه اي ايجاد شبهه كرده است را بـراي فـرد تقاضاي رسيده
را نمايد تا وي با مقايسه مسؤول در ساختمان مركزي ارسال مي  و آن ليست نظر نهايي ي فرد مورد نظر

.كننده اعلام نمايد به استان استعلامEmailكنوني يا از طريق به روش سنتي مورد استفاده
ايWeb- basedسامانه.2  غير لحظه

مي در اين حالت پايگاه داده متمركز روي رايانه گيرد كه به صورت مستقيم يا غيـر مـستقيم اي قرار
از وب سـايت كميتـه كننده با استفاده از قسمتي هاي استعلام استان. هيچگونه اتصالي به اينترنت ندارد 

مي"استعلام وام محكومين"امداد كه فرمي شبيه به فرم كنوني  و ورود بـه آن نيازمنـد را نمايش دهـد
اطلاعات وارد شـده در يـك. كنند رمز عبور آن استان است، اطلاعات مربوط به فرم متقاضي را وارد مي 

ل در ساختمان مركزي با رمز عبور خود هنگامي كه مسؤو. گردد پايگاه داده متصل به اينترنت ذخيره مي



و آنهـا را چـاپ مـي شود، درخواست وارد سامانه مي . نمايـد هاي منتظر تعيين وضعيت را مشاهده نموده
و بـا وارد سپس به سراغ دستگاه ويژه و پايگاه داده روي آن قرار گرفته است رفته اي كه نرم افزار اصلي

و وضعيت آنها. نمايدميها وضعيت را بررسي كردن اطلاعات فرم  در انتها به پاي دستگاه اصلي بازگشته
مي را با انتخاب گزينه  يك. كند اي مشخص  حاوي نتيجه نهايي بـراي اسـتان Emailبعد از اين مرحله

و همچنين در آرشيو آن استان نامه مربوطه فرستاده مي هـا اي شبيه به نامه فعلي پاسخ به استعلام شود
.بديهي است اين نامه قابليت تنظيم جهت چاپ را نيز دارا خواهد بود. توليد مي شود

 Offlineسامانه مديريت تقاضاهاي.3
و يا غير مستقيم در اين حالت پايگاه داده متمركز روي رايانه اي قرار مي گيرد كه به صورت مستقيم

 بـه Emailق فكس يـا ها به صورت سنتي، كتبي، از طري درخواست. هيچگونه اتصالي به اينترنت ندارد 
و سپس به سراغ دستگاه رايانه ويژه مركز مي و فرد مسؤول آنها را بررسي نموده اي كـه نـرم افـزار رسد

و پايگاه داده روي آن قرار گرفته است مي  هـا وضـعيت سـپس بـا وارد كـردن اطلاعـات فـرم. رود اصلي
مي درخواست پس. كند كنندگان وام را بررسي اي شـبيه بـه از بررسي اطلاعات، نامـه سامانه نرم افزاري

مي نامه كنوني پاسخ به استعلام  مي ها توليد و سپس آن نامه توسط مسؤول نمايدكه قابل چاپ نيز باشد
.گردد مربوطه به استان ارسال مي

2 به گونه اي طراحي خواهد شدكه بتواند قابل تبديل به سامانه شـماره3سامانه پيشنهادي شماره
و اي استفاده خواهند كرد كه به سادگي قابل تبديل از پايگاه داده3و2 همچنين سامانه هاي نيز باشد

. باشد1به پايگاه داده مورد نياز براي سامانه پيشنهادي 
و درخواست اي طراحي كرد كه آرشيو آماري از بررسي هر سه سامانه فوق را مي توان به گونه هاي ها

 اين ذخيـره2بديهي است كه در سامانه پيشنهادي شماره. ذخيره نمايند استعلام واصله را نيز در خود 
 بــر روي پايگــاه داده متــصل بــه اينترنــت حــداقل تــا زمــاني كــه نتيجــه نهــايي بــراي اســتان ارســال
و پس از آن نيز نتيجه نهايي قابل چاپ حداقل تا زمان چاپ نبايد حذف گردد .مي شود بايد باقي بماند

خدپروژه.11  SMS مات از طريقارائه

و دريافت پيام•  كوتاه به طور همزمان امكان ارسال
و دريافت پيام•  تعريف شده است كه GSMاي در استاندارد كوتاه به گونه فرآيند ارسال

.تواند در حين انجام مكالمات تلفني نيز انجام گيرد مي
 پيام ويس دهنده،سربا توجه به اين امر كه كارگزار.offlineكوتاه امكان ارسال پيام•

ميها كوتاه و سپس ارسال به توان پيام كوتاهمي،نمايد را در خود ذخيره نموده هايي را نيز
كه. ارسال نمود،هايي كه فعلاً در دسترس نيستند مقصد تلفن همراه برخي از مواردي

ا منجر به در دسترس نبودن دستگاه تلفن همراه براي تحويل پيام مي ز گردند عبارتند
و يا پر بودن حافظه سيم خاموش بودن دستگاه تلفن، وجود خرابي در شبكه كارت همراه

.همراه در دستگاه تلفن



.كوتاه فراهم آورد همراه را نيز در سرويس پيام توان قابليت ارتباط با عناصر خارج از شبكه تلفن مي
مي در سيار عرضه تلفن را به مشتركان شبكه توان كاربردهاي مختلفي نتيجه با استفاده از اين سرويس

مي.نمود و ارسال نامه به عنوان مثال  هاي الكترونيكي از طريق تلفن توان به خدماتي مانند دريافت
و بسياري كاربردهاي ديگر اشاره كرد اتصال به اينترنت از طريق تلفن همراه، با.همراه اين كاربردها

رد داده،استفاده از سرويس پيام كوتاه ميو هاي خود را .نمايند بدل
مي، يك پيامدر هنگام ارسال اين.هايي را نيز براي آن تعيين نمايد تواند ويژگي فرستنده پيام كوتاه

. مؤثر خواهد بود،ها در چگونگي انجام عملياتي كه شبكه در مورد اين پيام كوتاه انجام خواهد داد ويژگي
.ها خواهيم پرداختي بيان برخي از اين ويژگبهدر ادامه

مي ها مربوط به گرفتن گزارش وضعيت در مورد پيام يكي از اين ويژگي به اين ترتيب.باشد كوتاه
گزارشي نيز در مورد تواند تعيين نمايد كه پس از اتمام عمليات مربوط به اين پيام كوتاه، كاربر مي

ميويژگي.وضعيت نهايي آن از طرف كارگزار پيام دريافت نمايد تواند براي پيام كوتاه ديگري كه كاربر
مي،خود تعيين نمايد تا فرستنده كارگزار تعيين اين ويژگي،با.باشد مدت اعتبار پيام كوتاه پيام تنها

 پس از منقضيوبراي تحويل آن به مقصد مورد نظر تلاش خواهد كرد پيام كوتاه،نزمان معتبر بود
اين پيام كوتاه تي كه تاكنون موفق به ارسال پيام كوتاه نشده باشد،كارگزار در صور شدن مدت اعتبار،

و اعمال لازم را براي اتمام عمليات انجام خواهد داد و نيز.را پيام ناموفق تلقي كرده اطلاعات فوق
در پيام است، تعريف شدهGSMهاي برطبق قالبي كه توسط استاندارد اطلاعات ديگري مانند اينها،

.الي به مقصد نهايي قرار خواهد گرفتكوتاه ارس
و ارسال پيام كوتاه از خدمات كارگزاران سرويس در ايران مي دهنده خدمات توان براي دريافت

مي. مخابراتي استفاده نمود افزار دهد، استفاده از يك نرم راه ديگر كه اختيارات بيشتري را به كاربران
مي مناسب به كمك يك سيم طر.باشد كارت بهو خاص كميته امدادافزار يق استفاده از نرم از بدون نياز

و شبكه اينترنت  و تنها با نصب ساده بر روي كامپيوتر و يا سرور شبكه محلي توانميسخت افزار جانبي
.كردكليه امكانات سيستم پيام كوتاه را فراهم 

نسافزار همچنين با ايجاد اين نرم ، استانداردهايخهعلاوه برداشتن تمامي ويژگي هاي
اسيهاي توانمندي كه)1000،2000،3000هاي شماره با پيش( از جمله اتصال به هر نوع شماره اس ام

و  ذيل را دارا قابليت استفاده از ماژولهاي متفاوتنيز توسط شركت ارتباطات سيار مخابرات ارائه گرديده
.باشد مي

 SMSايجاد خبر گزاري از طريق•
و پيشنهاداتصندوق انتقادا• ت
 برگزاري نظرسنجي•
 SMSبرگزاري مسابقات از طريق•
 ايجاد صندوق هاي پاسخ اتوماتيك•
 سيستم اطلاعات فردي•



اس(ارسال پيام كوتاه• )اس ام
 هاي دريافت شده صندوق پيام•
 آرشيو پيام كوتاه•
) چند كابره(سيستم امنيتي پيشرفته•
 هاي ارسال شده صندوق پيام•
ذ صندوق پيام•  خيره شده هاي
 هاي حذف شده صندوق پيام•
 آمارگيري•
 پرينت•
 دفتر تلفن تحت شبكه•

 روستاييICT ارائه خدمات از طريق مراكزپروژه.12

و توان، خدماتي مانند ارائه درخواست روستايي مي ICTبا استفاده از خدمات مراكز هاي مـددجويي
و به صورت كام  اين پروژه كه يكي.لا الكترونيكي انجام داد غير مددجويي را از اقصا نقاط ميهن اسلامي

و از پروژه  و ارتباطـات بـه اقـصا نقـاط كـشور هاي كلان كشوري در خصوص گسترش فناوري اطلاعات
مي پياده و بر ICTباشد، در حال حاضر از طريق وزارتخانه سازي دولت الكترونيك  در حال پيگيري بوده

مي10,000 تا پايان برنامه پنجساله چهارماساس آن اين مراكز داراي. گردند روستا به اين مراكز مجهز
مي امكانات مختلف رايانه و خطوط مرتبط با اينترنت .باشند اي

و در حـال و مجري پروژه صورت پذيرفتـه لازم به ذكر است جلسات مقدماتي فيمابين كميته امداد
ب. حاضر امضاي تفاهم نامه فيمابين در دست اقدام است  و بـر اسـاس لازم ه ذكر است كه در اين مقطع

هاي خدماتي در نظر گرفته شده از طـرف كميتـه امـداد بـه مراتـب نظرات مجري محترم پروژه، برنامه
و حتي خود پروژه تر از ساير سازمان پيشرفته ميICTهاي دولتي .باشد روستايي

ا در زمينه مشاركت كـرام، درخواسـت صـندوق هاي مردمي مواردي از جمله ثبت نام حاميـان طـرح
و نيز معرفي نيازمندان را مي  توان از طريق اين مراكـز صدقات، اعلام همكاري، آمادگي ارائه كمك مالي

در خصوص هركدام از اين موارد امكان ايجاد يك فرم الكترونيكي در پورتـال كميتـه امـداد. اقدام نمود 
و كافي است تا كاربر از طريق مركز   روستايي با اتصال مناسبي كه اين مراكز ICTوجود خواهد داشت

و خدمات مورد نياز را دريافت نمايد امكـان ارتبـاط بـا. به اينترنت دارند، به پورتال امداد مراجعه نموده
. نيز براي ارائه خدمات بهتر در نظر گرفته شده استOnlineيك كارشناس به صورت 

و با هدف ارائه خدمات آموز و اطلاع با اجراي اين پروژه ميش هـاي بهداشـتي، توان آمـوزش رساني،
و عقيدتي، اعلاميه آموزش و اطلاعيه هاي فرهنگي و ها و درخواست اطلاعات نشريه را با كيفيت بالاتر ها

هاي آموزشي تاكنون چندين شماره از نـشريه اداره در خصوص خبرنامه. به صورت الكترونيك ارائه نمود 
و فناوري اطلاعات  و با اجراي طرح امداد الكترونيـك ايـن. بر روي پورتال بارگذاري شده است كل آمار



بـديهي. اي قابل ارائـه خواهـد گرديـد درآمده به صورت چندرسانه PDFهاي هاي از قالب فايل آموزش
مي است براي اين منظور بستر مناسب سخت .باشد افزاري در مركز مورد نياز

و شكايات به صورت از ديگر مزاياي اجراي اين پروژه مي  Onlineتوان به اخذ انتقادات، پيشنهادات
و با ايجاد فرم. اشاره كرد هاي الكترونيكي مربوطه امكان گرفتن نظرات افراد تحت پوشش در اين بخش

.آيدو ساير مردم حتي در دورترين روستاهاي كشور بوجود مي


