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 تاريخچه

گردد برمي 2431هاي قبل از پيروزي انقلاب و حدوداً سال ريزي تشكيلات اين نهاد به سالگيري و پيسابقه شكل

( قـرار داشـدند و   همراهان و همرزمان حـضرت امام خميني )رهكه تعدادي از انقلابيون اول نهضت اسلامي كه در زمره 

و حمايـت گسـدرده و فراگيـر از    باشـند  از رـرم مــعله مـه مــتموريت رسـيدگي       ولان فعلي اين نهــاد مـي  بعضاً مـسئ

 اعدصابيون و خانواده زندانيان سياسي و نيازمندان جامعه را به عهده گرفدند.

وم هاي اداري  اقدصادي و فرهنگي كشـور  مــز  با پيروزي انقـلاب شكوهمند اسلامي و آغـاز فعاميت مجـدد بخش

 23روز پس از پيروزي انقلاب اسلامي در تاريخ  11هاي نلام قرار گرفت و دقيقاً حـمايت از نيازمندان در صـدر برنامه

كميدـه امـداد امـام     ميلادي( 2111مارس  3هجري قمري و  2411ربيع امثاني  1هجري شمسي )مطابق با 2431اسفند ماه 

( براي مـدت نامدـدود    )رهپرخير و بركت و تاريخي حضرت امام خميني  با صدور حكه به عنوان دومين نهاد انقلابي

در حمايـت و امـداد مدرومـان و      منلور تدقق بخشيدن به اهدام عاميه نلام جمهوري اسلامي ايـران و ولايـت فقيـه   به

   تتسيس گرديد.مسدضعفان و خودكفا كردن آنان

باشد  مسئوميت كلي كارهـا و امـور   رين ركن اين نهـاد ميتشـوراي مدـدرم مـركزي كه پس از ولايـت فـقيه عامي

و  رضـا تريـی  حمیدـ    انـااري حسـی   ـيحیی آل اسحاق  :  اين شورا عبارتند از آقايان . اعضايدار استرا عهده

 . عبدالرضا مصري

بـه   10/4/2411آن در مـور   اول )ومي فقيـه( قـرار دارد و اساسـنامه     اين نهاد تدت نلر مسدقيه مقام معله رهبري

بـه تتييـد مقـام معلـه رهبـري حضـرت        11/1/00و اساسنامه دوم آن در مور  ( توشيح و تتييد حضرت امام خميني)ره

 رسيده است. ( مدظله امعامي) اي آيت الله خامنه

 اركان و تشكیلات 

داراي شخصـيت مسـدقل و    واممنفعـه  كميده امداد امام خميني)ره( نهادي انقلابي و از نوع مؤسسات غيراندفاعي و عام

و ربـق اساسـنامه   مقام معله رهبري )ولايت فقيـه( قـرار دارد   ي عاميهتدت نلارت  اسدقلال مامي و اسدخدامي است كه

 مربوره اداره مي شود. 

هـاي كشـور و دربرخـي نقـار خـار  از      هـا و اكثـر بخـش   درتهران بوده و درتمامي شهرسدانامداد امام مركز اصلي 

 باشد.داراي شعبه ميسوريه  تاجيكسدان  افغانسدان  عراق و كومور(  )مبنان كشور 

اركان امداد امام عبارتند از: شوراي مركزي )نمايندگان ومي فقيـه(  سرپرسـت امـداد امـام  حسابرسـي و بازرسـي       

 )ركن نلارتي(.

 كمیته امداد امام خمینی عبارتند از : بخشهاي اساسی

 ـ  1 اعضـاي  باشد كه ميشوراي مركزي ولايت فقيه علماي ن امداد پس از مقام ترين ركعامي ـ شاراي مركزي 

مسـئوميت كلـي كارهـا و    گردند و بعنوان نمايندگان ومي فقيه سال تعيين مي 3ه رهبري براي مدت آن توسط مقام معل

 . مي باشندرا عهده دار امداد امام امور 

بعنـوان بـالاترين مقـام     است كهاعضاي شوراي مركزي  يكي از بعهده سرپرسدي مقام ـ  امداد امام ـ سرپرست  2

مركـزي   شوراي با پيشنهاد  . سرپرست امدادنمايدانجام وظيفه مياجرائي امداد امام و مجري مصوبات شوراي مركزي 
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قـائه مقـام   توسـط   اووظـاي    غياب سرپرسدي كليـه اخديـارات و   در شود.امداد و تتييد مقام معله رهبري منصوب مي

 .ال مي شوداعم

گيـرد.  ها بـا حكـه مقـام مددـرم سرپرسـدي صـورت مـي       امداد و رؤساي شاخهمديران كل  و عزل و نصب معاونان

 باشند.مي حسی  انااريدرحال حاضر سرپرست امداد امام جناب آقاي 

 ـكمیته امداد كل ـ اداره  3    هـا خهبراي تمركز امور اسداني و هماهنگي  نلارت و رسيدگي به امـور شـا   استان 

 ده است.شايجاد  مديركل اسداناسدان با مسئوميت اجرايي كل كميده امداد امام خمينياسداني اداره هرمركز در 

 مناطق شهري

 مراكز بيش از پنج هزار نفر جمعيت را منارق شهري گويند.   منارق شهري

 مناطق روستايی

 ر از پنج هزار نفر جمعيت دارند.گردد كه كمدشامل تمام مراكز جمعيدي مي   منارق روسدايي

 پاششروستاي تحت

 داشده باشد.پوشش خدمات حمايدي كميده امدادقرارخانوار تدتآن حداقل يك روسدايي كه در پوششروسداي تدت

 واحدامداد

ــداد  ــد ام ــت از    واح ــارت اس ــانس و       عب ــاي  مدج ــده دار وظ ــه عه ــي امدادك ــدادي و اجراي ــاي س ــوزه ه ــامي ح تم

 امداد مي باشد.  مرتبط با اهدام 

 واحد تابعه

ــه از        ــارات مفوضـ ــلي اخديـ ــي و اصـ ــاي  ااتـ ــال وظـ ــور اعمـ ــه منلـ ــه بـ ــت كـ ــازماني اسـ ــد سـ ــد تابعه واحـ واحـ

ــي گ  "سرپرســدي"ســوي ــداني تشــكيل م ــر مركــزي و واحــد هــاي اس ــه در دفد ــه كلي ي ردد منلــور از واحــدهاي تابع

ــاونين سر ــدان  مع ــه در دفدرمركــزي و اس ــا پرســدي و ادارات كــل تابع ــديريته ــدان و اداراتو م ــاي شهرس ــاخه( ه  )ش

 .هسدند

 واحد وابسته

ــده ــي      واحــد وابس ــدقيماً انجــام م ــدگاه را مس ــي و تصــدي دس ــر اات ــاي  غي ــه بخشــي از وظ ــازماني اســت ك  واحد س

ــد   ــد و مطــابق بن ــاده 1دهن ــيده و     22 يم ــوراي مركــزي رس ــه تصــويب ش ــه ي امدادتاســيس آن ب ــنامه ي كميد اساس

ــر  ــدي"تدــت ام ــياد "سرپرس ــه   اره م ــن برنام ــوند و از حي ــل      ش ــدقل عم ــه صــورت مس ــاني ب ــروي انس ــه و ني بودج

 نموده و واحدهاي وابسده به آن حيطه ي عمليات اجرايي امدداد مي يابد.

 اداره كل استان

ــدان ــاني مدســوب شــده كــه       اداره كــل اس ــديريت مي ــه ي ســداد مركــزي اســت كــه ســطح م   واحــد ســازماني تابع

ــه ــهوظيف ــين    ريزي ي برنام ــي و تني ــه ي ــات منطق ــاهنگي و ارتبار ــازمان دهي هم ــارت  س ــاهنگي و نل ــت ها هم سياس

ــه ــز      برنام ــاس تقســيمات كشــوري در مراك ــر اس ــد اين واحــد ســازماني ب ــي باش ــده دار م ــدان عه ــي را در ســطح اس ي

 اسدان ها داير و سازمان دهي مي گردد.

 مديريت شهرستان

ــد ــدان تيريم ــه ي اداره  شهرس ــازماني تابع ــي        واحد س ــاي اجراي ــاهنگي ه ــديريت هم ــطح م ــوده وس ــدان ب ــل اس ك
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مدســـوب مـــي گردد كـــه وظيفـــه ي تعـــاملات درون و بـــرون ســـازماني  نلـــارت بركليـــه ي امـــور   شـــاخه اي   

ــر       ــازماني ب ــده دار اســت اين واحــد س ــور را عه ــي و تخصصــي واحــدهاي مزب ــه و اجــراي وظــاي  فن )ادارات( تابع

 راي فرمانداري ايجاد مي شود.اساس تقسيمات كشوري در شهرسدان هاي دا

 شاخه)اداره( 

تــابع مــديريت شهرســدان بــوده ومنطقــه ي عمليــات اجرايــي مدســوب مــي شــود كــه وظيفــه ي  اداره واحــد ســازماني 

 اجراي برنامه هاي مدومه را بر عهده داردو بر اساس شاخص ها و ضوابط امدادايجاد مي گردد.

 مركز نیكاكاري

ــاري  ــز نيكوك ــا  مرك ــكل از اح ــوابط و       مدش ــاس ض ــر اس ــه ب ــي ك ــر سياس ــي و غي ــر دومد ــاي غي ــكل ه ــردم و تش د م

-بــه صــورت داورلبانــه در امــور توســعهمعيارهــاي امــداد و ظرفيــت هــاي موجــود در مدــلات ســازمان دهــي شــده و 

ــي      ــداد همكــاري م ــي تدــت نلــارت اداره )شــاخه(با ام ــدامات حمــايدي و فقــر زداي ــي و اق ي مشــاركت هــاي مردم

 نمايد.

 ايفو وظهداف ا

ديـدگان و    امـداد درمانـدگان و آسـيب     بـا هـدم يـاري نمـودن مدرومـان و مسدضـعفان      كميده امداد امام خميني

 .يافده استخودكفا كردن مدرومان تشكيل 

 وظايف امداد امام عبارتست از: 

 ـ ايدي  معيشـدي   هاي مادي و معنوي نيازمندان و تبيين و تتمين نيازهاي حم ـبررسي و شناخت انواع مدروميت الف 

هاي لازم امدمايه در شهر و روسـدا و  فرهنگي و ارتقاي سطح زندگي آنها در حد امكان و شناسايي افراد و خانواده

 عشاير.

 ـ هـاي مناسـب بـراي رفـع     ها و روشها  برنامههاي اجرايي  ررحها  سياستي پيشنهاد خط مشيبررسي و ارايه ب 

 هاي لازم جهت تدقق آنها.خدل  به مراجع ايربط و انجام اقدامات و پيگيريهاي نيازمندان در ابعاد ممدروميت

هاي مورد حمايت و ساير نيازمنـدان از  و خانواده ـ فراهه آوردن امكانات لازم به منلور خود اتكاء نمودن افراد  ج

 ان.ي خدمات لازم در حدامكارايه اي وهاي فني و حرفهرريق ايجاد اشدغال  اعطاي وام آموزش

هـاي درمـاني و اجدمـاعي اقشـار     هداشدي و درماني و اقدام به بيمـه ي خدمات بـ ايجاد تسهيلات لازم جهت ارايه  د

 آسيب پذير در حد امكانات و چارچوب قوانين و مقررات مربوره.

  كمـك بـه تعميـر و     امدسـنه ضـروري  (  اعطاي وام قـر   هاي نقدي و غيرنقديكمك ـ پرداخت مسدمري )  هـ

 ي نيازمندان.  ازدوا  و جهيزيه ي مسكنهتهي

هاي فرهنگي و آموزشي و تـتمين وسـايل   هاي نيازمند و انجام فعاميتخدمات فرهنگي به افراد و خانوادهي ارايه وـ

 آموزشي و كمك آموزشي لازم و تعميق باورهاي ديني.
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 ـ شي از بروز حوادث و بلايـاي ربيعـي و غيـر    هاي نيازمند در برابر مشكلات ناحمايت موردي از افراد و خانواده ز 

 ربيعي.

 هاي نيازمند.قوقي وقضايي به افرادوخانوادههاي لازم ححمايتومددكاري وي خدمات مشاورهارايه ح ـ

 هاي نلام جمهوري اسلامي ايران  درحد امكانات.كشور براساس سياستحمايت نيازمندان خار  از ط ـ

 ـ ي اسلامي و جلب و هدايت امكانـات  هاي حسنهسنت نشراي فرهنگ انفاق و ايثارمنلور احيتمهيدات لازم به ي 

هـاي  هـاي بخـش  هاي اشخاص خير و نيكوكار و همچنين امكانات و كمـك هاي مردمي خصوصاً كمكو كمك

 هاي نيازمند.دي جهت حمايت از افراد و خانوادهدومدومدي و غير

 ـ شـور بـه منلـور    ي مردمـي داخـل و خـار  از ك   اممنفعـه هاي عامكلها و تشارتبار با موسسات خيريه  انجمن ك 

هيز از انجـام كارهـاي مـوازي و    هاي بامقوه و بامفعل آنها و پرتر از ظرفيتگيري هر چه مطلوبتبادل تجربه و بهره

 هاي مردمي در حد توان.گونه هسدهادي و معنوي و تقويت و گسدرش اينهاي مضرور در جهت انجام حمايتغير

 انجام هرگونه تكلي  قانوني پس از تخصيص اعدبار لازم. ل ـ

 منابع مالی

 منابع مالی اي  نهاد براي امار فقرزدايی و كمك به محرومان جامعه عبارتست از : 

 )مدظله امعامي( مقام معله رهبري عناياتـ  2

 هاي دومت مددرم جمهوري اسلامي ايرانـ اعدبارات و كمك 1

 و نهادهاي داخل و خار  از كشور ها  سازمان   مؤسسات هاي مردميكمكهدايا و ـ  4

 و زكوات نذورات  ـ صدقات 3

 اقدصادي امداد امامهاي فعاميتـ درآمد حاصل از  3
 

 هـ.ش( 1121ي كمیته امداد امام خمینی )ره()در افق ساله 22سند چشم انداز 

   ي امداد به عنوان منشور حركت جمعي مطلوب بلند مدت امـداد در جهـت رسـيدن بـه     سامه 10سند چشه انداز
ي اسلامي و تتمين رفاه مادي در كنار عدامت  معنويت و اخلاق براي مردم ي رفيع نلام  يعني ايجاد حيات ريبهقله

 داران نلام اسلامي است.به ويژه مدرومين به عنوان سهام

  ي امداد مبدني بر اصول قانون اساسـي و رهنمودهـاي حضـرت امـام )ره( و مقـام معلـه       سامه 10چشه انداز  سند
ي جمهـوري اسـلامي   سـامه  10رهبري  اساسنامه و تجارب مفيد امداد  هماهنگ و در راسداي تدقـق چشـه انـداز    

 باشد.سامه را دارا مي 3ي برنامه 3ايران است كه قابليت عملياتي شدن در 
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 هايي خواهد داشت :سامه چنين ويژگي 10كميده امداد امام )ره( در افق چشه انداز 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ي امداد حضرت امام خميني )ره( در چشه انـداز بـه عنـوان نهـاد انقـلاب      با اتكال به خداوند سبدان كميده

اسلامي جوشيده از مدن مردم و مدكي به آن با هويت اسلامي و انقلابي  توسعه يافده  پويا و پايـدار و امگـو   

اممللـي تدـت نلـارت    دادي و حمايدي با تعامل سازنده و مؤثر در روابـط ملـي و بـين   ي خدمات امدر ارائه

 عاميه مقام معله رهبري.

 

 مانـدگار    اي ارتباري و حمايدي مردمي و كارآمد براي انجام كارهاي عميق ي شبكهتوسعه دهنده

 جامعيت و مطلوبيت. زودبازده و اثربخش در ميان اقشار آسيب پذير جامعه با رعايت اصول كفايت 

        داراي نقش مدوري و بازوي توانمند نلام جمهـوري اسـلامي در جهـت تقويـت تكافـل و تـوازن

 هاي اجدماعي.ها و خدمات و حمايتاجدماعي و معين دومت در تدقق برنامه

 هاي اجدماعي ي اسلامي و تتثيرگذار بر تقويت همبسدگيهاي حسنهپيشداز در احياء و ترويج سنت

 گرايي مردم با نلام اسلامي و تتمين اصل عدامت و رضايت اجدماعي.حفظ هه و

     صيانت از تدكيه نهاد خانواده و احياي عزت و كرامت فردي  خـانوادگي و ملـي و توانمندسـازي

 مدرومين و زدودن فقر با تتكيد بر مناعت ربع و خوداتكايي.

 هاي مردمي و منابع اخدصاصي دها  مدكي به مشاركتها و نهاتعاملي مؤثر و سازنده با سازمانداراي

 گيرنده از منابع عمومي.و بهره

 گـاه قابـل اعدنـاي    اممللي به عنوان تكيهلامي و بينامهام بخش  فعال و مؤثر در سطح ملي  جوامع اس

 مدرومان و مسدضعفان.
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 ي امداد امام خمینی)ره(ي مأماريت كمیتهیانیهب
 

 ي امداد امام خميني )ره( نهادي است :كميده

ي كمـك بـه شـناخت و رفـع مدروميـت      فـه ي مقام معلـه رهبـري   كـه وظي   انقلابي و مردمي  تدت نلارت عاميه

هـاي  نيازمندان و مدرومان داخل و خار  كشور را   با رويكـرد سـلامت و توانمندسـازي   از رريـق مـديريت كمـك      

اممللي   در جهت پيشـرفت و عـدامت   حفـظ كرامـت انسـاني و صـيانت از نهـاد خـانواده   احيـاي          مردمي   ملي و بين

هـاي  ي انساني كارآمد و خلاق و فناوريي اسلامي   با به كارگيري سرمايههاي حسنهنتفرهنگ انفاق   ايثار و نشر س

 نوين بر عهده دارد .
 

 ي امداد امام خمینی )ره(هاي محاري حاكم بر كمیتهي ارزشبیانیه
 

 :هاي ايل تتكيد دارد هاي ديني و اسلامي   امداد بر ارزشبا پاسداشت اصول انساني   اخلاقي و ارزش

 مداري   عدامت مدوري .خدامدوري   ولايت -2

 صيانت از هويت نهادي . -1

 پذيري و خودكندرمي .گويي   اعدمادسازي   نلارتپاسخ پذيري  مداري   مسؤوميتقانون -4

 گاه و امهام بخش مدرومين .تكيه -3

 رشد ايماني و صيانت از تدكيه خانواده . -3

 عزت نفس و كرامت انساني اينفعان .مندي و نشار   تكريه ارباب رجوع   حفظ رضايت -1

 ي مشاركت در اينفعان .تعامل سازنده   ترويج و تقويت روحيه -1

 منت .رساني بيپيشداز در خدمت -0

 تقويت تكافل و توازن اجدماعي . -1

 سالاري .ي انساني و شايسدهي سرمايهمدوري   توسعهمداري و داناييدانش -20

 نمندسازي   خلاقيت و نوآوري و شكوفايي اسدعدادها .تتكيد بر مشاركت جويي و خردجمعي   توا -22

 يي   وجدان كاري و انضبار سازماني .حرفهرازداري  -21
 

 (1383–98)–)ره(ي پنجم امداد امامسالهي پنجاهداف بلندمدت برنامهاهداف كلان و
 

امـه  هدم بلندمدت كه با عنـوان مـواد برن   33گذاري گرديده   هدم كلان كه با عنوان فصل نام21

 باشد :اكر گرديده و به شرح ايل مي
 فصل اول : افزايش ضريب نفاذ خدمات حمايتی

 هاي شناسايي شده .امداد مدله %30سازي حداقل فعال – 2ي ماده -2

 پوشش حمايدي نيازمندان دو دهك پايين درآمدي . – 1ي ماده -1
 فصل دوم : تأمی  حدايل نیازهاي اساسی خاناارهاي نیازمند

 هزار خانوار موردحمايت . 331تتمين و تعمير مسكن براي تعداد  – 4ي ماده -2
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 %30تتمين كمك معيشت ) مسدمري ( بـراي خانوارهـاي دهـك اول درآمـدي ) بـر مبنـاي        – 3ي ماده -1

 حداقل حقوق و دسدمزد ( .

 افزايش خدمات موردي براي نيازمندان دو دهك پايين درآمدي . – 3ي ماده -4

 دمات بهداشدي و درماني براي نيازمندان دو دهك پايين درآمدي .پوشش كامل خ  -1 يماده -3
 ارتقاي سطح مطلابیت ،جامعیت و كفايت خدمات:  سامفصل 

 ي خدمات حمايدي مدناسب با رشد نر  تورم ساميانه .افزايش سرانه – 1ي ماده -2

 ي .ي خدمات اسداندارد به خانوارهاي نيازمند دو دهك پايين درآمدارايه – 0ي ماده -1
 حفظ كرامت انسانی مددجايان و رشد ايمانی ، معناي و فرهنگی آنان:  چهارمفصل 

 ي خدمات آموزشي و فرهنگي براي دو دهك پايين درآمدي .توسعه – 1ي ماده -2

 منت و خامصانه .ي خدمات بيرساني برمبناي ارايههاي خدماتتوسعه و بهبود شيوه – 20ي ماده -1
 ي هدفي اجتماعی در خاناارهاي جامعههاكاهش آسیب:  پنجمفصل 

 ي هدم .نيازمندان جامعه %10ي خدمات حقوقي و معاضدت قضايي برايتوسعه – 22ي ماده -2

 ي هدم .افراد جامعه %10افزايش خدمات مشاوره و راهنمايي براي  – 21ي ماده -1

 ي هدم .جامعه %40هاي اجدماعي براي حداقلومهارتي خدمات آموزشيتوسعه -24يماده -4

 هزار خانوار موردحمايت . 200مهاجرت معكوس)بازگشت به روسدا(براي تعداد  – 23ي ماده -3
 ي هدففصل ششم : تاانمندسازي خاناارهاي جامعه

 ي هدم .هزار خانوار جامعه 200ي لازم به منلور كسب درآمد براي ايجاد زمينه – 23ي ماده -2

ي هزار نفر از افراد مسدعد اشـدغال جامعـه   300راي تعداد هاي شغلي حداقل بايجاد فرصت – 21ي ماده -1

 ي جامع جغرافياي مشاغل ( .هدم ) مطابق نقشه

 ي هدم .هزارنفراز افرادمسدعداشدغال جامعه 130يي براي تعدادوحرفهآموزش فني –21يماده -4

آموزان   ز دانشميليون نفر ا 1/2تدصيلي و تربيدي براي تعداد ي خدمات آموزشي توسعه – 20ي ماده -3

 ي هدم .دانشجويان و رلاب جامعه

 واجدين شرايط . %30خدمات توانمندسازي اجدماعي براي  – 21ي ماده -3

 هاي اجدماعي براي تعداد يك ميليون خانوار .پوشش بيمه – 10ي ماده -1
 گیرندهمندي خاناارهاي خدمتفصل هفتم : افزايش رضايت

 گيرندگان .مندي خدمتدرصدي رضايت200افزايش – 12ي ماده -2

 رجوع و امدزام عملي به آن .ي تكريه اربابزمينهي كاركنان درارتقاي آموزش براي كليه – 11ي ماده -1
 هاي مردمیي مشاركتفصل هشتم : تاسعه

 ميليون مشدرک . 40هاي مردمي به تعداد هاي مشاركتافزايش تعداد مشدركين ررح – 14ي ماده -2

 هاي مردمي .برابري ميزان جذب مشاركت 1افزايش  – 13ي ماده -1

 برابري حاميان . 3افزايش  –13ي ماده -4
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هـاي افدخـاري ( حـداقل بـه ميـزان يـك درصـد        افزايش امدادياران ) داورلبـان همكـاري   – 11ي ماده -3

 جمعيت كشور .

 ها .مدله %200بسدر امداد مدله براي  سنجي و ايجادامكان – 11ي ماده -3
 المللیارتباطات و تعاملات بی گسترش م : نهفصل 

ظرفيت ايرانيان خيّر و نيكوكار خار  از كشـور در   %40سازي حداقل سنجي و فعالامكان – 10ي ماده -2

 هاي امداد .جهت اهدام و متموريت

 هاي خار  از كشور .درصدي مشاركت ايرانيان و خيريه 200فرايش ا – 11ي ماده -1

هـا و كشـورهاي   اممللـي   سـازمان  ملات و ارتبارات با مجامع بيندرصدي تعا 200ي توسعه –40يماده -4

 هدم .

درصدي فعاميت دفاتر نمايندگي خار  از كشور بـا رويكـرد افـزايش سـهه      200ي توسعه – 42ي ماده -3

 سازي امگوهاي امداد .هاي مدلي   توانمندسازي و بوميمشاركت

 ويژه درحوادث .اممللي امداد بهي بيندرصدي رفدارهاي حمايدگرانه200يتوسعه – 41ي ماده -3
 رسانی و تعامل دوسايه با مردمفصل دهم : بهباد اطلاع

 درصدي تعامل با رسانه ها . 200افزايش  – 44ي ماده -2

 گويي به افكارعمومي .درصدي پاسخ 200افزايش – 43ي ماده -1

 ي تخصصي .ايجاد رسانه –43يماده -4
 سانیهاي انفصل يازدهم : مديريت سرمايه

 درصدي نلام تتمين و تعديل منابع انساني ) نلام جذب و اسدخدام ( . 200سدقرارا – 41ي ماده -2

 درصدي آموزش و بهسازي منابع انساني ) نلام بهسازي ( . 30ي توسعه – 41ي ماده -1

 درصدي سطح كيفيت زندگي كاري منابع انساني ) نلام نگهداشت ( . 30ارتقاي  –40يماده -4

 ي مشاغل ) نلام كاربرد ( .به كارگيري مؤثر كاركنان در كليهي توسعه – 41ي ماده -3
 وري سازمانیفصل دوازدهم : ارتقاي بهره

 درصدي فرآيندهاي اصلي . 200بازمهندسي  – 30ي ماده -2

 درصدي ساخدار با فرآيندهاي اسداندارد و بهينه . 200انطباق  – 32ي ماده -1

 هاي پژوهشي و سند فاوا .درصدي فعاميت 200تدقق  –31ي ماده -4

 درصد امور قابل واگذاري . 30سپاري حداقل برون – 34ي ماده -3

 درصدي مديريت دانش و نلام پيشنهادها . 200اسدقرار  – 33ي ماده -3

 ريزي عملياتي .درصدي نلام بودجه 200و اسدقرار  رراحي – 33ي ماده -1
 
 


