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 مقدمه .1
سعه فناوری  سازیااعات، اطمرکز تو شمند سئولیت هایی  (ره)ینیامداد امام خم تهیدر کم منیت و هو  لیقب ازم

سازی و تدوین ستیس فراهم  س یمخابرات یها رساختیراهبردها، ز ها، ا بصورت  ،یعموم یکاربرد یها ستمیو 
شده متمرکز ست.  و توزیع  ستفاده از رو مرکزاین  نیهمچنرا دارا ا سانی واحد و یکردیبه منظور ا سعه  ک در تو

سازمان مرکز)فاوا( و ارتباطات  اطلاعات یفناور ستان یواحدها هیو کل یدر  شش، تحت یا سعه  یراهبردها پو تو

منطبق بر فاز دوم  .دینمامی  ارائهرا  (ره) ینیامداد امام خم تهیکم مجموعهکل  یو ارتباطات برا اطلاعات یفناور
ستند  RFPسند  سها و حیات، برای تهیه این م سامانه های  سازمانی  صلی در پروژه معماری  زیر فعالیت های ا

  : استصورت گرفته 

o فعالیتدر این  : و ارتباطات اطلاعاتن توسعه فناوری لاانداز و اهداف ک تدوین ماموریت، چشم ،
ـم ـ روش تدوین ماموریت، چش ـداف ک ـاوری لاانداز و اه ـعه فن و ارتباطات و  اطلاعاتن توس

 .گردیدهای راهبردی کسب و کار تشریح  نحوه اطمینان از همراستایی آن با مولفه

o صت ضعف، فر سی و تحلیل نقاط قوت،  در این : و ارتباطات  اطلاعاتها و تهدیدات فناوری  برر
، نســبت به (ره) میزی شــراید درونی و بیرونی مجموعه کمیته امداد امام خمینیفعالیت، با م

 گردید.اقدام  T,O,W,S شناسایی

o  ـــناخت محر در این فعالیت پرداختن به  : و ارتباطات اطلاعاتهای فناوری  ها و ارزش ش
ناوری های  محر  باطات و همچنین ارزش اطلاعاتف به  و ارت های مورد انتظار از پرداختن 

 .دیگردو ارتباطات شناسایی  اطلاعاتفناوری 

o ــت ــیاس ــعه فناوری  تدوین راهبردها و س ه کمیت لو ارتباطات در مجموعه ک اطلاعاتهای توس
و ارتباطات حائز اهمیت  اطلاعاتآنچه در تدوین راهبردهای فناوری ( : ره)امداد امام خمینی

و ارتباطات با راهبردهای  اطلاعاتاسـت، ایجاد همترازی و همراسـتا نمودن راهبردهای فناوری 

ست. زیرا راهبردهای فناوری  سازمان ا سب و کار  و ارتباطات به منظور تحقق اهداف  اطلاعاتک
ــازمان شــکل می یرد راهبردها و ، نحوه اســتحصــا  فعالیتدر این  .مربوط به کســب و کار س

ست سناد  سیا ها و رویکردهای  سازمان و دیدگاه نکلاو راهبردهای  بالادستیها را با تکیه بر ا

 .دیگردتشریح  ،باذکر اولویت اطلاعاتاساسی نسبت به فناوری 

 عبارتند از سنداین ی اصلی خروجی ها : 

o محدوده سامانه سها در  و ارتباطات اطلاعاتتوسعه فناوری  کلانانداز و اهداف  ماموریت، چشم
 اتیو ح
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o ـــی و تحلیل نقاط قوت، ضـــعف، فرصـــت در  و ارتباطات اطلاعاتها و تهدیدات فناوری  بررس

 اتیمحدوده سامانه سها و ح

o  اتیدر محدوده سامانه سها و ح و ارتباطات اطلاعاتهای فناوری  ها و ارزش محر 

o ست سیا سعه فناوری  راهبردها و  در  (ره) کمیته امداد امام خمینیو ارتباطات  اطلاعاتهای تو

 اتیمحدوده سامانه سها و ح

o اتیدر محدوده سامانه سها و ح هابرنامه بندی  اولویت 

 در کمیته امداد امام خمینی )ره( فاواروش تدوین استراتژی  .2
 یبرا ســازمان تیعنوان ظرفمعنا به نیتریدر کل ،)فاوا(اطلاعات و ارتباطات  یفناوردر حوزه  کیتفکر اســترات 

ستمبتنی بر قابلیت های انکارناپذیرو  کیستماتیس ،ساختارمند ،یتفکر مفهوم در  تیبه موفق یابی، با توجه به د

  .شودیم فیتعربا بهره مندی از توانمندی های مبتنیس بر فناوری اطلاعات و ارتباطات  نده،یآ

 

 اطلاعات و ارتباطات فناوری وی گی های تفکر استرات یک -1شکل 
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این نوع تفکر در حیطه ســامانه ســها و حیات برای کمیته امداد امام خمینی )ره( ســبب ن رشــی ســیســتمی با 

( بوی ه قشــر آســیب پذیر جامعه) نظور ایجاد ارزش برای جامعه هدف ســامانه های یادشــدهرویکردی ترکیبی بم

 است. هدش

امداد امام خمینی در کمیته  فاواسازی استراتژی سه بُعد جاری .2.1

 )ره(
سترات یک هنر و علم تدوینم سازمان را قادر می دیریت ا ست که  , اجرا و ارزیابی تصمیمات وظیفه ای چندگانه ا

سازد به مقاصد خود دست یابد. مدیریت استرات یک شامل سه بخش اصلی تدوین , اجرا و ارزیابی استرات ی می 
شد سترات یک  .با سبت به مدیریت ا سترات یک ن سند باتوجه به تفکر ا سها و فاوا در این  سامانه های  در حوزه 

 حیات پرداخته شده است.

 
 فناوری اطلاعات و ارتباطات گام های اصلی مدیریت استرات یک -2شکل 

 تعیین شــده , عوامل خارجی و داخلی بررســی می  این مرحله ماموریت ســازمان در:  تدوین اســترات ی

 ـی ــ ستراتـ ساس آنها اهداف و ا شوند و بر ا ضعف ها مشخص   شوند تا فرصت ها , تهدیدها , قوت ها و 

 .های مختلف سازمان در سطوح مختلف تعیین شوند

 آیند. در این مرحله اسـترات ی های تعیین شـده در مرحله تدوین بایسـتی به اجرا در :اجرای اسـترات ی

شده و بر  سترات ی ها تعیین  ستای ماموریت و ا ست ها در را سیا سترات ی ابتدا اهداف و  برای اجرای ا

اساس آنها منابع سازمان تخصیص داده می شوندو سپس در ساختار مناسبی و با فرهنگ سازنده هدایت 
 .می شوند تا استرات ی ها به اجرا درآیند

 ییرات احتمالی عوامل تاثیر گذار داخلی و خارجی و اثرات احتمالی در این مرحله تغ :ارزیابی اســـترات ی

شود. هم چنین نحوه انجام هر  سی می  سترات ی ها و راه کارهای اجرایی برر آنها بر ماموریت , اهداف و ا
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ــی قرار گرفته و در نهایت نتای  به  ــترات ی از ابعاد مختلف مورد بررس کدام از مراحل تدوین و اجرای اس

ه و نحوه دستیابی به آنها مورد ارزیابی قرار می گیرند تا انحرافات احتمالی شناسایی شده و در دست آمد

 .جهت رفع آنها اقدام شود

 وظیفه ای، و کسب و کار، کل سازمان : این سطوح شامل دارای سه سطح است. مدیریت استراتژیک فرایند

 است.

 سازمان سترات ی  :سطح کل  سطح , هدایت کل مجموعه و تخصیص بهینه  فاوا هدف از تدوین ا در این 

 .منابع در آن است

 شی سازمان : سطح بخ سازمان برای هر  در  سطح کل  سترات ی  ستای ماموریت و ا های بزرگ در را
 تعیین می شود. فاوا قسمت ماموریت و استرات ی 

 ساس اهداف و ا  : سطح وظیفه ای سطح بر ا سطوح بالاتر برای هر کدام از وظایف در این  سترات ی های 

فاوا  , استرات ی وظیفه ای تعیین می شود. مسئولیت بزرگ مدیران این بخش ها اجرای استرات یهاواحد

 .است در بخش مربوطه

سترات یک سطح  وظیفه ای ا سند،  سها و حیات در آن بخشی از کمیته مه برای  فاوا در این  سامانه های  محدود 
)باکس های قرمز رنگ( و نه همه وظایف و ماموریت های کل امداد امام خمینی )ره( بررسـی و  قرار گرفته اسـت

 .تحلیل شده است

 

 محدوده حدودی تحلیل متناسب با فرایندهای موجود در سامانه های سها و حیات -3شکل 

http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA_%D8%B1%D8%A7%D9%87%D8%A8%D8%B1%D8%AF%DB%8C
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA_%D8%B1%D8%A7%D9%87%D8%A8%D8%B1%D8%AF%DB%8C
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سترات ی از چارچوبی  سترات ی تدوین جامع چارچوب عنوان بابرای تدوین ا ستفاده فاوا ا  چارچوب این. شود می ا

سب ها سازمان انواع برای که دهد می ارائه را هایی روش و ابزار ست منا ست به و ا سترات ی  تا کند می کمک ها ا

 .کنند اجرا و ارزیابی,  شناسایی را ممکن های استرات ی

 

 فناوری اطلاعات و ارتباطات یاسترات  نیتدوچارچوب جامع  -4شکل 

 

 اطلاعات و ارتباطات یفناورجاری سازی استرات ی  -5شکل 
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سترات یعملیاتی سازمان سازی )اجرایی کردن( ا سیاری از  شکاف وجود که ها در ب سترات ی و عملیاتی  بین لایه ا

تصمیمات اجرایی و عملیاتی سازمان از استرات ی جدا هستند.  برای  باشد. در این سازمان هاکار آسانی نمی دارد 
ــترات ی به برنامه ــترات ی باید اس ــود و به اقدام های اجرایی، پروژهاجرایی کردن اس ها و اهداف کلیدی ترجمه ش

  ماند.عملی تبدیل شود در غیر این صورت در حد یک شعار توخالی باقی می

 

 فناوری اطلاعات و ارتباطات یکردن( استرات  یی)اجرا یسازیاتیعمل - 6ل شک

ــ ادامهدر  ــوم مفاهی حاتیتوض ــترات  میدر خص ــم کیاس  ها، برنامه و اقدام ارائهارزش ت،یانداز، مأمورمانند چش

 :شودیم

 به  خواهدیم ندهیاز آنچه که سازمان در آ یبلندمدت و آرمان ریسازمان، تصو کی اندازچشم:  اندازچشم

سازمان را مشخص  یکل یریگباشد و جهت یزشیبخش و ان الهام دیبا ریتصو نیاست. ا ابد،یآن دست 

 .کند

 : های گیو

 به آن تلاش کنند یابیدست یکند تا برا بیافراد را ترغ دیبخش: باالهام. 

 اشاره کند ندهیاز آ ییبه دورنما دی: بان رندهیآ. 

 سازمان باشد ییهدف نها ان ریبه وضوح ب دیدار: بامفهوم. 
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 کندیمفهوم مشخص م نیسازمان است. ا کی یوجود لیو دل یهدف اصل ان ریب تیمأمور:  تیمأمور 

 .دهدیکار را انجام م نیو چ ونه ا یچه کسان یبرا دهد،یانجام م یکه سازمان چه کار

 :های گیو

 سازمان باشد یاصل یهاتیفعال ان ریبه وضوح ب دیکننده: بامشخص. 
 توجه داشته باشد ذینفعان یهاو خواسته ازهایبه ن دی: بامحوریمشتر. 

 باشد یقابل اجرا و عمل دی: بایاتیعمل. 

 

 نی. ادهندیهستند که رفتار و فرهنگ سازمان را شکل م یادیبن یاصو  و باورها هاارزش:    هارزشا 

 .هستند ذینفعانو با   ریکدینحوه تعامل کارکنان با  کنندهنییاصو  تع

 :های گیو

 عمل کنند هایریگمیبه عنوان راهنما در تصم دیراهنما: با. 

 باشند داریثابت و پا دی: بایداریپا. 
 مثبت کمک کنند دیمح کی جادیکنند و به ا تیفرهنگ سازمان را تقو دی: بایمشارکت. 

 

 کندیم نییبه اهداف خود تع یابیدست یاست که سازمان برا ینقشه راه ،یاسترات  ای برنامه:   برنامه .

اقدامات لازم  نییو تع دها،یها و تهدفرصت ییشناسا ،یو خارج یداخل دیمح لیبرنامه شامل تحل نیا

 .به اهداف است دنیرس یبرا

 :های گیو

 شود یها و اطلاعات معتبر طراحبر اساس داده دی: بایلیتحل. 
  داشته باشد شرفتیپ یابیارز یبرا ییهاشاخص دی: بایریگاندازهقابل. 

 را داشته باشد دیجد دیو تطابق با شرا رییتغ تیقابل دی: باریپذانعطاف. 

 

 صیمرحله شامل تخص نیاست. ا شدهنییتع یهایها و استرات برنامه یاجرا یبه معنا اقدام:   اقدام 

 .است شرفتیو نظارت بر پ هاتیفعال یبندمنابع، زمان

 :های گیو



 

 کمیته امداد امام خمینی )ره(  حیات سامانه های سها ومعماری سازمانی  پروژهعنوان 

 
 تدوین راهبردهای توسعه فناوری اطلاعات  سندعنوان 

 کمیته امداد امام خمینی )ره( کارفرما شرکت خانه توسعه فناوری اطلاعات مجری
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 اقدامات مشخص و قابل اجرا باشند دی: بایاتیعمل. 

 دارد شرفتیپ یابیارز یبرا ینظارت یهاستمیبه س ازی: نینظارت. 

 مختلف سازمان باشد یهابخش نیب یشامل همکار دی: بایهمکار. 

به  دنیرس ریتا اهداف خود را مشخص کرده، مس کنندیها کمک مبه سازمان کیاسترات  میمفاه نیمجموع، ا در

ستفاده از ارزش نییآنها را تع سازمانکنند و با ا سعه ا یمثبت برا یطیمح ،یها و فرهنگ  شد و تو . ندینما جادیر
صر نقش ح نیاز ا کیهر   .رندیبه طور هماهنگ مورد توجه قرار گ دیسازمان دارند و با یکل تیدر موفق یاتیعنا

ــترات ی فاوا اقدام  ــازی اس ــبت به جاری س ــاس در بخش بعدی برای کمیته امداد امام خمینی )ره( نس براین اس

 گردیده است.

 کمیته امداد امام خمینی )ره(در فاوا استراتژی  جاری سازی .2.2
صلی زیر وجو شد ءاد دارد که در ادامه برای بیان اجزدر کمیته امداد امام خمینی )ره( دو مفهوم ا شخص  در  هم

 بخش پیشین لازم و ضروری است. این دو مفهوم عبارتند از :

ـــار مختلف جامعه در جهت تأم ارائه:  یاجتماع خدمت .1  ازهایین نیهرگونه خدمت مادی و معنوی به اقش

اجتماعی معنی  "گروههای خام"خدمات اجتماعی در رابطه با  "خام"  . مفهومعمومی آنها مشـــتر  و

ستند که به علل مختلف  اجتماعی  "های خام گروه"می کند. منظور از  دایپ شاری از جامعه ه عبارت از اق

مشتر  با همه مردم،  ازهاییوه بر نلاع اسییس و اقتصادی، اجتماعی، فرهن ی تی،یجسمانی، روانی، شخص

 .و یا دائمی باشد مدت انیکوتاه مدت، م ازمندییوی ه ای دارند که ممکن است این ن ازهایین

ـــراید پذیرش مندرر در  تیهمخوانی وضـــع لیاســـت که به دل ازمندیین فرد:  مددجو .2 عمومی وی با ش

ستورالعمل ست شده بهره نییب امداد تهیهای کم د شده ا سب با ن مند   از،یدر یک بازه زمانی مشخص و متنا

  بهره مند شود.از خدمات 

 

 ره( ینیامداد امام خم تهیکم تیمامور(:  

گام  هیانیبرخوردار از چند دهه تجربه، دانش روز و با رویکردی همســـو با ب تی،یبی، حاکملادینی، انق نهادی

ــلامیدوم انقالب  ــتای و  اس ــ فیکمک به تحقق نظام آرمانی حقوق و تکالدر راس ی و لاممتقابل حکومت اس

ـــ  جامعه، عدالت اجتماعی و نیمحروم های اجتماعی، در  و تقویت همبســـت ی نیاز حقوق محروم انتیص

 :اساسنامه از طریق زیر اقدام مینمایدچارچوب 



 

 کمیته امداد امام خمینی )ره(  حیات سامانه های سها ومعماری سازمانی  پروژهعنوان 

 
 تدوین راهبردهای توسعه فناوری اطلاعات  سندعنوان 

 کمیته امداد امام خمینی )ره( کارفرما شرکت خانه توسعه فناوری اطلاعات مجری
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 های موظف مردمی با دست اه تهاییدادن ظرف وندیو پ کوکارییاستقرار و راهبری نظام ملی احسان و ن 

 ازمندانیشناسایی، پایش فقر، حمایت، توانمندسازی و ارتقای منزلت ن 

 نیبانی و هوشمندی نظام خدمت به محروم دیده 

 شبکه سازی، تیظرف سئول سازی و جهت ساماندهی،  اجتماعی نهادهای  های تیدهی به ماموریت و م

 کوکاری،یاعم از مراکز ن نین خدمت به محروملیعمومی و بخش خصوصی و جبهه فعا دولتی، تی،یحاکم

 های مردمی و آحاد مردم جهادی، تشکل های گروه ها، ریهیخ

 تیو کمک به رفع فقر و محروم نیمرتبد به نفع محروم نیو قوان ها استیاثرگذاری بر س 

 میلاهای حسنه اس مبتنی بر سنت کوکارییتروی  گفتمان احسان و ن  

فرهن ی و حقوقی به  شـــتی،یهای مختلف خدمات اجتماعی، اقتصـــادی، حمایتی، مع اقدامات در عرصـــه این

 .ارائه می ردد میرمستقیو غ میصورت مستق به المللی نیای و ب مختلف ملی، منطقه سطوح در نیمحروم

  :)ره( ینیامداد امام خم تهیکم یو هوشمندساز تیاطاعات، امن یمرکز توسعه فناور تیمامور

سب و " ستراتژیک ک ساز جهت تحقق اهداف ا سهیل  سب بعنوان محرکی ت سازی منا ستر ب

مام خمینی )ره( کاری  مداد ا ته ا ناوری اطلاعات و محرك کمی یت های ف قابل با بهره گیری از 

 "تحول دیجیتالهای 

 

 ره( ینیامداد امام خم تهیکم انداز چشم( : 

  :است نهادی، (ره)نییامداد امام خم تهیکمافق مطلوب  در

  سال شد  سد ر شاخص بهره 2 انهیبرخوردار از متو صد  سال در سد  سازمان و کاهش متو  4 انهیوری کل 

  درصدی

 شده خدمات به نسبت سا  پایه  تمام هزینه 

   نیای و دانشی در نظام خدمت به محروم دادهمعتبرترین مرجع 

 نیهای عرصه خدمت به محروم و برنامه ها استیدهی به س مؤثرترین نهاد در جهت 

 در کشور، منطقه  کوکارییترین، معتبرترین و کارآمدترین شبکه مردمی احسان و ن برخوردار از گسترده

 ملااس و جهان



 

 کمیته امداد امام خمینی )ره(  حیات سامانه های سها ومعماری سازمانی  پروژهعنوان 

 
 تدوین راهبردهای توسعه فناوری اطلاعات  سندعنوان 

 کمیته امداد امام خمینی )ره( کارفرما شرکت خانه توسعه فناوری اطلاعات مجری
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 ــ نیان یبرخوردار از م ــد س ــدی  22نهالارش ــارکتدرص های حمایت و  های پایدار مردمی در برنامه مش

  نیمحروم توانمندسازی

  مرجع جذب و جلب و مدیریت و مصــرف زکوات، صــدقات، انفاقات، اعانات و درآمد موقوفاتی که به نام

 میشود وقف امداد امام

 ــازی و کاهش دوره حمایت مع ــتیافته به خدمات توانمندس ــتییدس ــا  5حداکثر  زانیبه م ش  یبرا س

 مددجویان واجد شراید

 ـــه حاکم الهام تقویت هم رایی مردم و  و مؤثر در نیدینی در حل مســـئله محروم تیبخش در عرص

 میلاحکومت اس

  :)ره( ینیامداد امام خم تهیکم یو هوشمندساز تیاطاعات، امن یمرکز توسعه فناور چشم انداز

معماری ای با اتکا به  قابلیت های فناوری اطلاعات و محرك های تحول دیجیتال استتتقرار" 

 "در کمیته امداد امام خمینی )ره(  یکپارچه و جامع

 

 نلاک یها استیس 

 پذیری تیو توجه به تقویت احســاس مســئول ازمندانیو ن نیحفظ شــأن، کرامت، عزت نفس محروم  

 اسلامیآنها به عنوان صاحبان اصلی انقالب  اجتماعی

 نیع باز مهندسی نظام معماری سازمانی یکپارچه مبتنی بر سازگاری و چرخش آزاد و سریع اطلاعات در 

 و سطوح دسترسی با حفظ کرامت جامعه مخاطب تیتوجه به امن

  فوری و اضــطراری، ارائه خدمات ازهاییاعم از رفع ن نیتوجه توأمان به تمام ســطوح خدمت به محروم  

ــ) پایه حمایتی ــازی  ،ازمندانین شــتیمت و معلامســکن، آموزش، س ــتغا  با درآمد پایدار، توانمندس  اش

 فقر دیتول نهیدر زم رانهیش یو اقدامات پ (و اجتماعی فرهن ی

  صادی و حقوقی در سازی و ارائهخانواده محوری و توجه به ابعاد مختلف فرهن ی، اجتماعی، اقت   توانمند

 مخاطبان ازیمتناسب با شئون و ن نیحمایتی به محروم خدمات

  برنامه  اقشــار مختلف در تییو مذهبی و جمع تییو اقتضــائات بومی، فرهن ی، قوم ها تیتوجه به ظرف 

 های حمایتی و طراحی برنامه ها ریزی

  گری نظارت و مطالبههای مختلف مشارکت مردمی اعم از ارائه خدمت،  توجه به عرصه 



 

 کمیته امداد امام خمینی )ره(  حیات سامانه های سها ومعماری سازمانی  پروژهعنوان 

 
 تدوین راهبردهای توسعه فناوری اطلاعات  سندعنوان 

 کمیته امداد امام خمینی )ره( کارفرما شرکت خانه توسعه فناوری اطلاعات مجری
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  موسسات کوکاری،یها و مجامع، مراکز ن های مردمی اعم از شبکه توجه به ساختارهای متنوع مشارکت 

سازمان گروه ریه،یخ شکل های جهادی،  س های مردم نهاد، ت  مذهبی و . . . و ئاتیه  ،یهای محلی، ب

 های حوزه ریزی و اجرای برنامه حضور حداکثری، ثمربخش و نظاممند آنها در طرح نهیکردن زم فراهم

 و احسان ریخ

 به های مردمی در ارائه خدمات تشکل تیو استفاده حداکثری از ظرف رضروریهای غ خرور از تصدی ری 

  نیمحروم

  در ارائه تییهای دولتی و نهادهای حاکم دست اه فیقانونی و تکال های تیدهی ظرف فعالسازی و جهت 

 نیبه محروم خدمات

 انسانی روییمناسب و متناسب سازی سازمانی و ن اریتقویض اخت سازی و چابک  

 نوآورانه ها و روشهای از ایده رییگ و بهره انیعلمی، فناورانه و دانشبن های تیاستفاده حداکثری از ظرف 

 در جهت تحقق ماموریت

 

  :)ره( ینیامداد امام خم تهیکم یو هوشمندساز تیاطاعات، امن یمرکز توسعه فناور سیاست کلان

سازمانی یکپارچه"  سب و کار کمیته نظام معماری  ستراتژیک ک ستای اهداف ا ، چابک و در را

 " امداد امام خمینی )ره(

 

 ها ارزش 

 نیاصل خداباوری و توجه به جلب رضایت الهی در خدمت به محروم 

  نیخدمت به محروم نهیمی در زملاحکومت اس فهیدر تحقق وظ پذیری تیمسئول 

 نیدر توجه بخشی جامعه به محروم نیمعصوم رهیقتدا به سا 

 یلامب اسلانعمتان انق عنوان ولی به نیو محروم نی اه باکرامت به مستضعفن 

 به نفع ایجاد عدالت اجتماعی و تعاد  اقتصادی در کشور تیفع محرومر 

 حمایت از اقشار محروم های برنامه 

  های حمایت از اقشار محروم برنامهها و طراحی  ریزی رویکرد خانواده محوری در برنامه 



 

 کمیته امداد امام خمینی )ره(  حیات سامانه های سها ومعماری سازمانی  پروژهعنوان 

 
 تدوین راهبردهای توسعه فناوری اطلاعات  سندعنوان 
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 سییس رییگ از هرگونه کنش ری و موضع زیپره های  جناحی، گروهی و رقابت های تیو ورود به فعال ا

 اسییس

 صل انعطافپذیری و مخاطب محوری در طراحی خدماتا 

 نوآورانه و جهادی شایسته، باکرامت، ت،یفیباک های تینجام فعالا 

 

  :)ره( ینیامداد امام خم تهیکم یو هوشمندساز تیاطاعات، امن یمرکز توسعه فناورارزش 

شاخص های ارزش "  شمند و مبتنی بر  صورت یکپارچه، هو سهیل گری در ارائه خدمات ب ت

 "افق چشم انداز کمیته امداد امام خمینی )ره(آفرین در 

 

 یراهبرد موضوع 

 انیبدو ورود مددجو رشینظام پذ تیخدمات امداد و تقو تیریمد رهیزنج یهدفمندساز 

 سعه و جهت سان خدمت یبرون امداد یها تیبه ظرف یده تو  ،یتیحاکم ،یاعم از دولت انیبه مددجو یر

 یو بخش خصوص یمردم

 انیمددجو داریپا ییخوداتکا یها به برنامه یتوسعه و تنوع بخش 

 همزمان جهت یری یپ نیدر ع ییخوداتکا تیفاقد قابل انیمددجو دار تیاولو یها یازمندین نیتام  

 یمتول یها به دست اه انیدسته از مددجو نیو مستمر از ا یموضوع یها تیحما یسپار تیمسئول  

 یکوکاریحوزه احسان و ن یگر میتنظ یح نظام مللااص 

 نیامداد در عرصه نظام خدمت به محروم یلیو تحل یاشراف دادها تیتقو 

 نیعرصه خدمت به محروم یکنش ران مردم یو روش یدانش ،ینشیب ییتوان افزا 

 نیدر عرصه خدمت به محروم یفرهنگ مشارکت مردم  یو ترو یال وساز 

  نیو کسب و کارها در عرصه خدمت به محروم عیصنا یاجتماع تیمنابع مسئول تیو هدا یبخش زهیان 

 انفاق اعم از زکوات، صدقات و تیریتوسعه نظام مد ... 

 هدف یدر کشورها نیحوزه محروم یشبکه کنش ران مردم یتوسعه و سازمانده 

 بشردوستانه یالملل نیو جذب منابع ب یالملل نیب یها ت با مجامع و سازمانلاتعام تیتقو 



 

 کمیته امداد امام خمینی )ره(  حیات سامانه های سها ومعماری سازمانی  پروژهعنوان 

 
 تدوین راهبردهای توسعه فناوری اطلاعات  سندعنوان 
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 توانمند یها به نهادها و ســازمان یســپار برون ای یقابل واگذار یِرضــروریغ یها ی ریخرور از تصــد  

 یرونیب

 یحکمران بر مفهوم یو مبتن تیامداد در جهت تحقق مامور تلایساختار، سازمان و تشک یمتناسب ساز 

 هوشمند

 یانسان یها هیسرما تیرینظام مد یتوسعه و ارتقا 

 یریو مشارکت پذ ییپاسخ و ت،یبر سه رکن شفاف یبا مردم مبتن هیت دو سولاتعام تیتقو 

 

  :)ره( ینیامداد امام خم تهیکم یو هوشمندساز تیاطاعات، امن یمرکز توسعه فناورموضوع راهبردی 

شراف کامل، یکپارچه و قابل اتکا"  سازی در  ا صمیم  شمند و مبتنی بر ت صوصهو  داده در خ

 "کمیته امداد امام خمینی )ره( رفع نیازهای ذینفعان کلیدی در

 

کمیته در ارتباطات اطلاعات و  ینقشه راه فناورتدوین پیش نیاز  .2.3

 امداد امام خمینی )ره(
شه راه فناور نیتدو سب از اهداف کمیته امداد امام خمینی )ره(در  ارتباطاتاطلاعات و  ینق ، نیازمند تعریف منا

سترات یک و به تبع آن سازمان ا ضح از جهت گیری های  شد. معرفی وا سب با  می با این مهم در بخش قباب متنا

  اسناد بالادستی تا حدودی روشن و واضح گردیده است.

ساختار کلی مشخص  ساس  شد و بر ا شده در زیر می با سترات ی بر گرفته از ال و معرفی  ساختار کلی در تدوین ا

شکل  شده   زیرشده در  سترات ی کسب و کار معرفی  صلی ا ضوح ارکان ا ساختار به و پیشنهاد می گردد. در این 

 است.

شکل سیر تدوین تا اجرا مطابق  سترات ی فاوا مطابق با م سترات ی های  زیر طی می ردد. در اجرا ا در این مرحله ا

ستای  ست ها در را سیا سترات ی ابتدا اهداف و  ستی به اجرا درآیند. برای اجرای ا شده در مرحله تدوین بای تعیین 

ساختار  سپس در  شوندو  سازمان تخصیص داده می  ساس آنها منابع  شده و بر ا سترات ی ها تعیین  ماموریت و ا

 .ازنده هدایت می شوند تا استرات ی ها به اجرا درآیندمناسبی و با فرهنگ س
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 فاوا تا اجرا  نیتدو ریمس - 7شکل 

ــترات مطابق جدو  زیر  ــترات  یاتیعمل یراهبردها، فاوا کیاهداف اس  کلان فاوا یطرح هاو همچنین  ( فاوای)اس

 مشخص شده اند.

 کلان فاوا یطرح هاو  یاتیعمل یراهبردها، کیاسترات  اهداف -1جدو  

 اهداف استراتژیک فاوا
راهبردهای عملیاتی )استراتژی( 

 فاوا
 طرح های کلان فاوا 

هوشمند سازی هدفمند خدمات و 

 ارائه راهکارهای نوآورانه

توسعه خدمات نوآورانه در معماری سازمان 

 فاوای امداد

سازمان بازطراحی و تکمیل معماری 

 فاوای امداد

توسعه خدمات شفاف و بدون واسطه  و کانا  

 های نوین خدمات دیجیتا 

فرهن سازی،آگاه سازی و برندسازی 

 کاربرد خدمات هوشمند امداد
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توسعه خدمات بدون واسطه  و کانا  

 های نوین ارتباطی خدمات دیجیتا 

تقویت اشراف داده ای و تحلیلی 

 توسعه سامانه هاامداد و 

هوشمندسازی با توسعه بهره برداری از 

یکپارچ ی داده ها، بانک های اطلاعاتی و 
 سامانه های نرم افزاری

هوشمندسازی و توسعه بهره برداری 

از یکپارچ ی داده ها، بانک های 
 اطلاعاتی

توسعه مکانیزم بهبود مستمر و 

 مدیریت یکپارچه سامانه های فاوا

 زیرساخت و امنیتبهبود سطح 

استفاده بهینه از زیرساخت فناوری اطلاعات  

 و مرکز داده

توسعه مکانیزمهای بهره برداری از 

 زیرساخت و مرکز داده

 توسعه روش های ارتقا امنیت
تکمیل و بهره برداری از مرکز 

 عملیات امنیت داده

استفاده حداکثری از منابع 

وسرمایه های کمیته امداد در 

 فناوری اطلاعاتحوزه 

استفاده از ظرفیت فاوا برای بهبود اجرای 
موضوعات مربوطه به امداد در برنامه هفتم 

 توسعه

توسعه داشبردها و زیرساخت های 

 مورد نیاز برنامه هفتم

ارتقا تخصصی و بهبود ن هداشت متخصصین 

 فاوا

برنامه ریزی ارتقا مهارت و رضایت 

 متخصصین

خدمات فاوا در توسعه برون سپاری 

 امداد کل کشور

 ارتقا مدیریت منابع فاوا
توسعه مکانیزم های مستمر مدیریت 

 منابع فاوا

توسعه خدمات نوین فاوا با 

مشارکت بخش دانش بنیان و 

جذب فرصت های جدید سرمایه 

 گذاری

توسعه  ساز و کارهای خدمات دیجیتا  با  

مشارکت نهادهای اقتصادی و با شرکت های 

 دانش بنیان

توسعه بهره گیری از مشارکتهای 

 نوآوری دانش بنیان

ایجاد و ارتقاء جایگاه مناسب 

سازمان در حوزه فاوا در ارزیابی 

های کشوری )خدمات الکترونیکی 

 و ...(

 شاخص های فاواپایداری در بهبود جای اه 
توسعه مکانیزم های پایش مستمر 
شاخص های فاوا و اتصا  به دولت 

 هوشمند 
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 ن اشت اهداف استرات یک با راهبردهای عملیاتی فاوا مشخص گردبده است.طبق نمودار زیر 

 

 فاوا یاتیعمل یبا راهبردها کین اشت اهداف استرات  - 8شکل 

ـــرکت،معتقدند که تغییر و حرکت ( 1980و فیلیپس ) واترمن، پیترز  متأثر از تعامل میان هفت منظر و جنبه ش

ست.  ستای  کمیته امداد امام خمینی )ره(در  ارتباطاتاطلاعات و  ینقشه راه فناور نیتدوا ایجاد طرح نیز در را

کیفیت برنامه ها ، اقدامات ، طراحی گردیده است. سازمانریزی منسجم و یکپارچه برای مدیریت تغییر در 

سترات ی، ساختار، بعد : هفت میان تعامل از متأثر شرکت هاو تغییرات  ستم ا سبکسی ، سازمانمدیریتی  ها، 
مد  مک کینزی یک چارچوب و مد  مدیریتی است.  .است سازماندر  های مشتر ها و ارزشکارکنان، مهارت

مورد نیاز هستند و عملکرد این عوامل، تعیین کننده  سازمانبر اساس این مد  عامل هایی برای سازماندهی یک 

ــازمانموفقیت  ــب با الزامات چارچوب  س ــده آن که متناس ــت. در مد  بومی ش ــه راه فناور نیتدوها اس  ینقش

 باشد، این عوامل عبارتند از: کمیته امداد امام خمینی )ره(در  ارتباطاتاطلاعات و 

 ستراتژی شه راه و  : ا سیدن به اگیری برای بهره سازمانهایی که برنامهنق ز منابع محدودش در جهت ر

 اهدافش دارد. 

 از آن طریق با یکدی ر ارتباط  سازمانارتباطی که واحدهای مختلف  روش و ساختار:  ساختار سازمانی

 کنند. متمرکز، توزیعی، ماتریسی، شبکه ای و ...برقرار می

 ستم های اطلاعاتی پذیرد. انجام می سازمانساز و کارها و فرآیندهایی که از طریق آنها کارها در :  سی

 های اطلاعاتی شرکت و ...های مالی، کارگزینی، سیستمسیستم نظیر

 سازمانتعداد و نوع کارکنان : تخصص،  کارکنان. 

 که مورد انتظار ذیفعان بیرونی است. سازمانتوانمندی های اصلی :  قابلیت های سازمانی 
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 یبر مد  مک کنز یشده مبتن یبوم یابیارز یارهایمع -9شکل 

های تهیه پرسشنامه توجه به باتوجه به مشخص بودن اهداف استرات یک و راهبردهای عملیاتی فاوا و همچنین با 

ـــترات ی فاوا  ینقشـــه راه فناور نیتدو، اکنون به متدولوژی مک کنزی جهت برآورده کردن نیازهای تدوین اس

 خواهیم پرداخت. اطلاعات و ارتباطات

 ارتباطاتمتدولوژی تدوین نقشه راه فناوری اطلاعات و  .2.4
و  TOGAF، مبتنی بر چارچوب کمیته امداد امام خمینی )ره(در  ارتباطاتاطلاعات و  ینقشـــه راه فناور نیتدو

اطلاعات  ینقشه راه فناور نیتدو یمتدولوژهسته اصلی در   .انجام گردیده است ADMمتدولوژی معرفی شده آن 

است،  سازمان، که در واقع توانمندی های موردانتظار از یک "1قابلیت کسب و کاری"، مفهومی بعنوان ارتباطاتو 

 استخرار گردیده است. TOGAFمی باشد. این مفهوم در قالب طرح زیر در چارچوب 

 یا و بوده دارا سیستم یک یا و فرد ،سازمان یک که است( بالقوه و ضمنی) توانایی میزان بیان ر ،  قابلیت 

 شرکت توانمندی میزان سازمانی های قابلیت که گفت چنین میتوان دی ر بیانی به. شود دارا تواند می

 ها قابلیت مد  .باشد می سازمان انتظارات سطح و راهبردها و انداز چشم ها، ماموریت به پاسخ ویی در

                                                                 
1 Business Capability 
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سناد از صلی ا ست ا ساس و پایه را آن میتوان و ا ست نقشه راه ا  سه از را سازمان توانمندی مد  این. دان

سترات یک، گیری جهت منظر شتیبانی و عملیاتی ا سی مورد پ  قابلیت ها آن مبنای بر و دهد می قرار برر

 .میکند شناسایی را سازمان های
 

 

 اطلاعات و  ارتباطات یبا مصنوعات نقشه راه فناور کیبعنوان نقطه اتصا  اهداف استرات  تیمفهوم قابل - 10شکل 

ــنجش میزان آمادگی و بلو  هر  ــازی رویکرد، نیازمند س ــازمان با بمنظور اجرایی س ــرویس های فاوا س یک از س

 محوریت امکان ایجاد تحو  دیجیتالی، خواهیم بود. این مهم طبق ال و زیر قابل سنجش است.
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 فاوا یها سیسنجش بلو  سرو یابیراهکار ارز -11شکل 

نیز  ازمانسدر آن، لازم است تا متامد  مربوط به سرویس های سازمانی خدمت محور باتوجه به رویکرد، استقرار 

شخص گردد. بدین منظور  شدهدر چارچوب  2SOA مفهوم م شه راه فناوری به عنوان یک دید افقی از  معرفی  نق

 .استبتصویر کشیده شده  زیرو در شکل کلان دغام شده ا ارتباطاتاطلاعات و 

                                                                 
2 Service-Oriented Architecture 
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 ارتباطات اطلاعات و ینقشه راه فناور یدیکل یها هیلا یمعمار -12شکل 

،  کمیته امداد امام خمینی )ره(در  ارتباطاتاطلاعات و  ینقشتته راه فناورتدوین در چشـــم انداز نهایی 

هدف دستیابی و شناسایی درست المان ها در هر یک از لایه ها از بالا به پایین و همچنین تعیین ارتباط منطقی 

در هر لایه و مابین لایه ها در پیاده سازی صحیح، باتوجه به طرح مفهومی مشخص شده در تصویر فوق، میباشد. 

می باشد. این مهم از دیدگاه فناوری  سازمان یک لفمخت عناصر و ها جنبه به جامع و یکپارچه این همان رویکرد

سب و کار در جهت ایجاد محرکی موثر و کارا با  سترات ی ک سترات ی فاوا با ا سازی پروژه های ا سو اطلاعات هم

 خواهد بود.فاوا محوریت 

ـــازمان یکل یمعمار کی یها رمجموعهیوجود دارد که معمولاً به عنوان ز یچهار حوزه معمار  یم رفتهیپذ یس

 شوند، 

 کسـب و کار را  یدیکل یندهایو فرآ سـازمان تیکسـب و کار، حاکم یاسـترات  :  کسـب و کار یمعمار

 .کند یم فیتعر

 کند. یم فیرا توص سازمانمنابع داده در مدیریت  یکیزیو ف یمنطق یساختار داده ها : داده یمعمار 
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 که قرار است به کار گرفته شوند،  یکاربرد یبرنامه ها یرا برا ینقشه ا سیستم های کاربردی : یمعمار

 کند. یارائه مرا بصورت یکپارچه  سازمان یاصل یندهایتعاملات آنها و روابد آنها با فرآ

 ناور یمعمار قابل یمنطق هاینرم افزار ی :ف که برا یم فیرا توصـــ یســـخت افزار یها تیو  ند   یک

 یها رســاختیاســت. شــامل ز ازیمورد ن یربردکا یداده ها و برنامه ها ،از اســتقرار خدمات یبانیپشــت

 .شود یم رهیافزار، شبکه ها، ارتباطات، پردازش، استانداردها و غ انیاطلاعات، م یفناور

 

سازمانی، وجود اهداف  صلی برای اجرا معماری  ست، ورودی ا شخص گردیده ا صویر زیر نیز م همان ونه که در ت

 می باشد.. سازماناسترات یک در 

 

 

 یساز یاجرا معمار یها هیکسب و کار شرکت و لا یسند استرات  انیارتباط م انیب -13 شکل

ــد، تعریف طرح های گذار از وضــع موجود به وضــع مطلوب  همان ونه که در تصــویر فوق نیز قابل در  می باش

ـــازمان) ها و پروژه های یکپارچه خواهد بود، از  (، که پورتفویی از برنامهمبتنی بر قابلیت های تحو  توانمند  س

ــازی معماری قابلیت های  ــرکت با مدلس ــب و کاری ش ــترات یک کس ــت مبتنی بر معماری میان اهداف اس ن اش

 سازمانی، بدست خواهد آمد.
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 قابلیت های کسب و کاری در سامانه سها و حیات .3
 تواند می یا و بوده دارا سیستم یک یا و فرد ن،سازما یک که است( بالقوه و ضمنی) توانایی میزان بیان ر ،  قابلیت

سخ ویی در شرکت توانمندی میزان سازمانی های قابلیت که گفت چنین میتوان دی ر بیانی به. شود دارا  به پا

شم ها، ماموریت شد می سازمان انتظارات سطح و راهبردها و انداز چ سناد از ها قابلیت مد  .با صلی ا ست ا  و ا

ساس و پایه را آن میتوان ست نقشه راه ا سترات یک، گیری جهت منظر سه از را سازمان توانمندی مد  این. دان  ا

 .میکند شناسایی را سازمان های قابلیت ها آن مبنای بر و دهد می قرار بررسی مورد پشتیبانی و عملیاتی

 در ادامه قابلیت های دو سامانه سها و حیات در سه سطح بیان گردیده است.

 

 

 قابلیت های کسب و کاری سامانه سها -14شکل 
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 تدوین راهبردهای توسعه فناوری اطلاعات  سندعنوان 

 کمیته امداد امام خمینی )ره( کارفرما شرکت خانه توسعه فناوری اطلاعات مجری

 

24 
 

 

 حیاتسامانه  یکسب و کار یها تیقابل  -15شکل 

 ره( ینیامداد امام خم تهیکم یو هوشمندساز تیاطاعات، امن یمرکز توسعه فناور تیمامور( : 

ساز جهت تحقق" سهیل  سب بعنوان محرکی ت سازی منا ستر سب و کاری کمیته  ب سترات یک ک اهداف ا

 "امداد امام خمینی )ره( با بهره گیری از قابلیت های فناوری اطلاعات و محر  های تحو  دیجیتا 

 

  ره( ینیامداد امام خم تهیکم یو هوشمندساز تیاطاعات، امن یمرکز توسعه فناورچشم انداز( : 

ـــتقرار قابلیت های فناوری اطلاعات و محر  های  " تحو  دیجیتا  با اتکا به معماری ای جامع و اس

 "یکپارچه در کمیته امداد امام خمینی )ره( 

 

  ره( ینیامداد امام خم تهیکم یو هوشمندساز تیاطاعات، امن یمرکز توسعه فناورسیاست کلان( : 

سازمانی یکپارچه " سب و کار کمیته امداد انظام معماری  سترات یک ک ستای اهداف ا مام ، چابک و در را

 "خمینی )ره( 

 

 



 

 کمیته امداد امام خمینی )ره(  حیات سامانه های سها ومعماری سازمانی  پروژهعنوان 

 
 تدوین راهبردهای توسعه فناوری اطلاعات  سندعنوان 

 کمیته امداد امام خمینی )ره( کارفرما شرکت خانه توسعه فناوری اطلاعات مجری
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  ره( ینیامداد امام خم تهیکم یو هوشمندساز تیاطاعات، امن یمرکز توسعه فناورارزش( : 

تسهیل گری در ارائه خدمات بصورت یکپارچه، هوشمند و مبتنی بر شاخص های ارزش آفرین در افق  "

 "چشم انداز کمیته امداد امام خمینی )ره(

 

  ره( ینیامداد امام خم تهیکم یو هوشمندساز تیاطاعات، امن یمرکز توسعه فناورموضوع راهبردی( : 

اشراف کامل، یکپارچه و قابل اتکا در تصمیم سازی هوشمند و مبتنی بر داده در خصوم رفع نیازهای  "

 "ذینفعان کلیدی در کمیته امداد امام خمینی )ره(

 

 برپاسازی و بررسی نیازمند وکاری کسببلوغ قابلیت های  ارزیابی .3.1
 

بمنظور سـنجش میزان بلو  قابلیت های کسـب و کاری نیازمند بررسـی از پن  منظر کلی مطابق نمودار زیر می 

 باشیم. این پن  منظر بعنوان لایه های اصلی در پروژه معماریی سازمانی تلقی و مورد تحلیل قرار گرفته اند.

 

 یکار و کسب یها تیقابل بلو  زانیم سنجشفاکتورهای اصلی در  -1 توضیحی رسم

0

1

2

3

4

5

فرایند سازمانی

اقلام اطلاعاتی

سیستم اطلاعاتیهدف استراتژیک

نقش و ساختار سازمانی

قابلیت کسب و کاری



 

 کمیته امداد امام خمینی )ره(  حیات سامانه های سها ومعماری سازمانی  پروژهعنوان 

 
 تدوین راهبردهای توسعه فناوری اطلاعات  سندعنوان 

 کمیته امداد امام خمینی )ره( کارفرما شرکت خانه توسعه فناوری اطلاعات مجری
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سـطوح بلو  را طبق جدو  زیر در پن  رتبه با سـه رنگ )سـبز، نارنجی و قرمز( که معرف میزان بلو  هر یک از  

 وجوه قابلیت کسب و کاری است، درنظر گرفته ایم. 

و قابلیت هایی که بایســتی باتوجه به  بهبود نیازمندحوزه های اصــلی مورد توجه در این ســند، قابلیت های 

 ، مدنظر قرار گرفته است.ایجاد شوندماموریت ها و اهداف استرات یک سازمان، 

 

 نقشه حرارتی در  ارزیابی قابلیت های کسب و کار -2 توضیحی رسم

در کمیته امداد امام خمینی)ره( مبتنی بر تحلیل های کسب و کاری نیازمند بررسی و برپاسازی جدو  زیر قابلیت

SWOT ،دهد.نشان می صورت گرفته 

 برپاسازی و بررسی نیازمند کاری و کسب های: قابلیت2 جدو 

 

 وضعیت توصیف قابلیت کسب و کار ردیف

 فاواحاکمیت  1

سیدگی به این قابلیت عهده سائل مرتبد با دار ر کمیته امداد امام حاکمیت فاوا در م

یندهایی تعریف شـــده اســـت که از به عنوان فرا قابلیتباشـــد. این میخمینی )ره(

یی موثر و کارآمد فناوری اطلاعات در سازمان به منظور دستیابی به اهداف خود کارا

ــتی ــت  حاکمیت فاواکند. بانی میپش ــان دهنده این اس ــازمانش ها از نکه چ ونه س

های کنند تا تواناییزیکی استفاده میهای فیها و زیرساختپرسنل، فرایندها، فناوری

 اهداف سازمان توسعه دهند.خود را برای رسیدن به 

 

 مدیریت پورتفلیو پروژه 2

، گذاریســرمایههای گیری در مورد ترکیب و ســیاســتتصــمیم داراین قابلیت عهده

ــرمایه ــازمانانطباق س ها و هماهنگ گذاری با اهداف، تخصــیص دارایی به افراد و س

شد. این قابمی هاعملکرد ها وکردن ریسک ها لیت مدیریت متمرکز فرآیندها، روشبا

 



 

 کمیته امداد امام خمینی )ره(  حیات سامانه های سها ومعماری سازمانی  پروژهعنوان 

 
 تدوین راهبردهای توسعه فناوری اطلاعات  سندعنوان 

 کمیته امداد امام خمینی )ره( کارفرما شرکت خانه توسعه فناوری اطلاعات مجری
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 وضعیت توصیف قابلیت کسب و کار ردیف

ـــتفاده مدوریاو فن ( را به PMOs)یران پروژه و دفاتر مدیریت پروژههای مورد اس

یل و  یه و تحل ـــاس  هایجمع آوری پروژهمنظور تجز هادی براس ـــن یا پیش فعلی 

اهن ی، اولویت بندی، همهمچنین کند. مدیریت میرا های کلیدی متعددی وی گی

 شود.شامل می های کمیته امداد امام خمینی )ره(راترکیب و ادغام تمام پروژه

3 
معماری برنامه 

 کاربردی و اطلاعات

ـــااین قابلیت عهده ـــمین معماری س یافته کلیه برنامهدار تض های کاربردی و ختار

ـــد. معماری برنامهاطلاعات می های کاربردی،  فرآیند تعریف و ایجاد چارچوب باش

سازمانی مطابق با نیازهای کسب و کاری مییکپارچه برنامه شد. این های کاربردی  با

نداز برنامه ـــم ا ت قابلیاعتماد و  یت، قابلیپذیرمقیاس، های کاربردیقابلیت چش

 کند.کنتر  را تضمین می

 

4 
مدیریت ارتباط با 

 نیکوکاران

شت مجموعه اطلاعات پروفایل دار این قابلیت عهده شد. این امر می ذینفعانن هدا با

ضروری است. همچنین نیازهای  ذینفعانبرای شناسایی و مدیریت مسائل مربوط به 

 کند.را تحلیل می ذینفعان کمیته امداد امام خمینی )ره(

 

5 
نیاز تحقیق و جستجو 

 برای ایجاد شغل بازار

شتیبانی از تحقیقدار این قابلیت عهده ای از طیف گسترده و بررسی بازار مرتبد با پ

بازار می -کاربردها و منابع  یابی  عالیت ارز ـــد. این قابلیت میاز جمله ف ند با باش توا

 اشترا  گذاری منابع خبری بازار ترکیب شود.

 

6 
مسائل مدیریت 

 حقوقی

ـــیدگی به کلیه  داراین قابلیت عهده ـــائل حقوقیارائه رس با جزئیات به منظور  مس

 باشد.می موضوعات حقوقی نیازمندانپشتیبانی بهتر رسیدگی به 

 

7 
مدیریت تغییرات 

 کسب و کاری

کمیته امداد دار مدیریت تغییرات و کلیه تحولات کسب و کاری در این قابلیت عهده

 باشد.می)ره( امام خمینی

 

8 

ایجاد بازار )توسعه 

در  کسب و کار جدید

 (حوزه اشتغا 

در رهای جدید مرتبد با توسـعه کسـب و کار جدید ادار توسـعه بازاین قابلیت عهده

 باشد.میحوزه اشتغا  

 

 مدیریت برند 9

نام تجاری این قابلیت عهده ـــازی فرآیند ن هداری، بهبود و حفظ  کمیته دار برپاس

ــد. این قابلیت می ذینفعانبه منظور تاثیرگذاری مثبت بر امام خمینی )ره( امداد باش

ضایت جنبه کمیته امداد امام  مطلوب ، بازنماییمددجویانهای مهمی مانند هزینه، ر

 شود.در جامعه را شامل میخمینی )ره(

 



 

 کمیته امداد امام خمینی )ره(  حیات سامانه های سها ومعماری سازمانی  پروژهعنوان 

 
 تدوین راهبردهای توسعه فناوری اطلاعات  سندعنوان 

 کمیته امداد امام خمینی )ره( کارفرما شرکت خانه توسعه فناوری اطلاعات مجری
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 وضعیت توصیف قابلیت کسب و کار ردیف

10 

ت نقشه راه محصولا

تولیدی در حوزه 

 اشتغا 

سب و کاری کوتاه مدت و بلند این قابلیت عهده دار ایجاد طرحی منطبق با اهداف ک

ــخ ویی به آن می ــه راه برای مدت با رویکردهای خام برای پاس ــد. ایجاد نقش باش

 ضروری است. تولیدی توسد مددجویانمحصولات 

 

11 
معماری زیرساخت 

 )معماری ابر خصوصی(

ــاختار این قابلیت عهده ــعه تکنولوژی و مطلوب دار ایجاد س معماری و مدیریت توس

باشد. لازم زیرساخت مناسب شامل پورتفلیو زیرساخت فاوا و تکمیل و توسعه آن می

 شود.به ذکر است، زیرساخت فاوا، زیرساخت ابر خصوصی را نیز شامل می

 

12 

ریزی بازاریابی و طرح

محصوبات حوزه  فروش

 اشتغا 

کسب  در راستایدار برپاسازی مجموعه از اهداف بازاریابی و فروش این قابلیت عهده

ـــمیکمیته امداد امام خمینی )ره(و کار  ـــترات ی د.باش های فروش که انتخاب اس

ــئولیت ــتند از دی ر مس ــب بازار هدف هس ــت.مناس این قابلیت  های این قابلیت اس

اق داده و قابلیت مدیریت تعاملات را مبتنی انطببازار را با پورتفلیو  ذینفعاننیازهای 

 را تضمین کند.روابد فعالانه با ذینفعان  کند تا توسعهبر آن برپاسازی می

 

 ریزی استرات یکبرنامه 13

ــت که اجرای دار این قابلیت عهده ــازمانی اس تنظیم  با هدفیک فعالیت مدیریت س

کنان و سایر ذینفعان، حرکت در ها، تامین منابع، تقویت عملیات، تضمین کاراولویت

ستای اهداف و ایجاد توافق در مورد خروجی سازیها و نتای  را ست. این  برپا شده ا

ــت ــعه و ادغام اس ــرکترات یقابلیت توس های های کمیته امداد امام خمینی )ره(و ش

 شود.تابعه را شامل می

 

 نظارت عالیه بر پروژه 14

ـــیدگی به قوانین و مقررات طرحاین قابلیت عهده ریزی پروژه، خاتمه پروژه، دار رس

باشـد که کلیه وظایف و معیارهای لازم به منظور تضـمین و فرآیند کنتر  پروژه می

ــامل  ــک ش تائید اجرای یک پروژه را در محدوده، بازه زمانی و بودجه با حداقل ریس

 شود. می

 

 کنتر  استرات یک 15
سازمان به منظور قابلیت عهدهاین  ستفاده در  سازی فرآیند مورد ا صیف و برپا دار تو

 باشد.های استرات یک میکنتر ، توسعه و اجرای طرح

 

 مدیریت دانش 16
گذاری، اسـتفاده و مدیریت دار برپاسـازی فرآیند ایجاد، به اشـترا این قابلیت عهده

 باشد.میخمینی )ره(کمیته امداد امام دانش و اطلاعات در حوزه 

 

 مدیریت ریسک 17
کمیته امداد امام خمینی های کسب و کاری دار رسیدگی به ریسکاین قابلیت عهده

شد. مدیریت می)ره( شاملبا سک  سایی، ارزیابی و اولویت ری سکشنا ها بر بندی ری

 



 

 کمیته امداد امام خمینی )ره(  حیات سامانه های سها ومعماری سازمانی  پروژهعنوان 

 
 تدوین راهبردهای توسعه فناوری اطلاعات  سندعنوان 

 کمیته امداد امام خمینی )ره( کارفرما شرکت خانه توسعه فناوری اطلاعات مجری
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 وضعیت توصیف قابلیت کسب و کار ردیف

سیمبنای هماهنگ صادی سازی و برر ساندن احتما   به منظورهای اقت به حداقل ر

 باشد.و کنتر  تاثیرات میریسک 

 توسعه منابع انسانی 18

دار توســعه منابع انســانی با اســتفاده از آموزش و ایجاد ســاختاری این قابلیت عهده

شد. همچنین ایجاد امکاناتی به منظور بهبود تلاشیکپارچه می شغلی فردی، با های 

سازمان  سازمانی به منظور توسعه و اثربخشی مشاغل در  از دی ر مسائل گروهی و 

 مرتبد با این قابلیت است.

 

19 
تحویل و پشتیبانی 

 خدمات فاوا

به منظور ارائه  ITILدار مدیریت خدمات فاوا مبتنی بر فرآیندهای این قابلیت عهده

 باشد.خدمات مناسب فاوا و پشتیبانی بهتر می

 

 

 های موردنیاز دفتر فناوری اطلاعات و ارتباطاتقابلیت .3.2
 باشد،های پروژه معماری سازمانی میکه یکی از خروجیفاوا  هایقابلیت اساس بر اطلاعات فناوری هایاسترات ی

کمیته امداد امام های فاوا قابلیت مابین وابست ی شود.ها در این بخش معرفی میاین قابلیت .شکل گرفته است

 در زیر نشان داده شده است. خمینی )ره(



 

 کمیته امداد امام خمینی )ره(  حیات سامانه های سها ومعماری سازمانی  پروژهعنوان 

 
 تدوین راهبردهای توسعه فناوری اطلاعات  سندعنوان 

 کمیته امداد امام خمینی )ره( کارفرما شرکت خانه توسعه فناوری اطلاعات مجری
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  در کمیته امداد امام خمینی )ره(های فاوا وابست ی قابلیت -11  شکل

 

 های فاوامتدهای مبتنی بر بهترین تجارب موثر بر قابلیت .3.3
 

های اصلی به حساب جز اولویت کمیته امداد امام خمینی )ره(های فاوا در در حالی که تمرکز بر توسعه قابلیت

، توسعه فاوا و معماری سازمانیبایست، تطبیق بین آنها با حاکمیت آید، به منظور برپاسازی صحیح آنها میمی

ها و استانداردهای فاوا عملیات فاوا تضمین شود. همچنین این برپاسازی باید مبتنی بر بهترین تجارب، چارچوب

های فاوا استانداردها و چارچوب های مناسب را برای برپاسازی قابلیت بهترین بر مبتنی متدهایشکل زیر  باشد.

 دهد.نشان می



 

 کمیته امداد امام خمینی )ره(  حیات سامانه های سها ومعماری سازمانی  پروژهعنوان 

 
 تدوین راهبردهای توسعه فناوری اطلاعات  سندعنوان 

 کمیته امداد امام خمینی )ره( کارفرما شرکت خانه توسعه فناوری اطلاعات مجری
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 های فاوا های فاوا با قابلیتن اشت استانداردها و چارچوب -12 شکل

 

 اطلاعات و ارتباطات یفناور داتینقاط قوت، ضعف، فرصت ها و تهد لیتحل .4
 :شاملدر محدوده دو سامانه سها و حیات خدمات امداد 

ــکن در قالب روش نیتام - ــه نیهای تام مس ــکن رای ان، ارائه کمک بالعو ت تس ،  متیارزان ق التیمس

سکن، تام رییا تعم ساخت ست نیم سکن ا شرط تمل جارییم سه ک،یمدت دار و یا به   خرید تلایارائه ت

 مسکن

سخ - صعب های مارییهای ب هزینه نیتاممت در قالب بهرهمندسازی از خدمات لادمات  العال ،  خام و 

شش هم انی ب ری،یش یمکمل، خدمات غربال ری و پ مهیب سالمندی، پو  پایه و کمک های مهیخدمات 

 در موارد خام هزینه

ـــوادآموزی، ایجاد خدمات پایه آموزش در قالب روش - ـــی به آموزش عمومی و س ـــترس   های ایجاد دس

 عالی دانش اهی تلایو اعطای کمک هزینه تحصهای مهارتی  به آموزش دسترسی

شتغا ، ب نیهای پرداخت مستمری، تام در قالب روش شتیخدمات پایه مع - اجتماعی،  مهیدرآمد بدون ا

 زیهیزندگی و جه ازیلوازم موردن نیقر  الحسنه و تام تلایامداد فوریتی، دسترسی به تسه خدمات

در قالب  زندگی اعتقادی و ارتقای مهارتهای اجتماعی، ازدوار و ســبک رشــد نهیخدمات فرهن ی در زم -

و  ها جشــنواره و برگزاری احتییهای آموزشــی، برگزاری اردوها و ســفرهای زیارتی و ســ برگزاری دوره

 فرهن ی، هنری و ورزشی دتییمسابقات عق

ــاوره و حمایت - ــوع پرونده ارائه خدمات حقوقی در قالب مش ــایی در موض  های خانواده، دعاوی های قض

  . . . قضایی و های تیت محکوملاحل مشک فری،یک

 خود تلایزایی در قالب ال وهای خدمات استعدادیابی و هدایت شغلی، دسترسی به تسه خدمات اشتغا  -

ــب و کار، آموزش ــعه کس ــتغالی و توس ــه اش ــغل، خدمات کاریابی و تس  لیهای مهارتی معطوف به ش

کسـب و کار،  های رهیدسـترسـی به بازار و قرارگرفتن در زنج لیبازار کار، تسـه اطلاعاتبه  دسـترسـی
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 و دسترسی به خدمات مشاوره ردولتییهای دولتی و غ و بازاریابی، بازارسازی در سطح سازمان برندینگ

 اتییمالی، مال حقوقی،

  می باشد.

اختصاصی و  در قالب ایجاد سکوهایآوری کمکهای مردمی  با ماموریت جمع IT توسعه زیرساخت های مبتنی بر

از جمله موارد محر  در انجام ماموریت های  ها در بســتر پلتفرمهای رای  و پرمخاطب توســعه درگاه نیهمچن

 حمایتی، توانمندسازی برای جامعه هدف امداد می باشد.

 : خواهد بود ریز یل اصلمابر عو یعنوان کرد مبتن خدماتدسته از  نیا یبرا توانیکه م یلیتحل

 (Strengths) قوت نقاط

 یاعتماد عموم: 

سم کیامداد به عنوان  تهیکم -    س شودیشناخته م رانیو معتبر در ا ینهاد ر از مردم به آن  یاریو ب

ــودیاعتماد باعث م نیاعتماد دارند. ا ــتریب لیکه مردم تما ش ــته  یرمالیو غ یمال یهابه کمک یش داش

 .باشند

 تجربه و تخصص: 

ــابقه دارد و تجربه ز 40از  شیامداد ب تهیکم -    ــا  س ــا یادیس ــناس و ارائه خدمات  ازمندانین ییدر ش

 .تا خدمات را به صورت مؤثرتر ارائه دهند کندیها کمک متجربه به آن نی. ااجتماعی دارد

 شبکه گسترده: 

شبکه -    شور و  سر ک سرا شعب مختلف در  ها و کمک یآورجمع که به نیریاز داوطلبان و خ یاوجود 

 .کنندیارائه خدمات کمک م

 تنوع خدمات: 

ستمر یامداد خدمات تهیکم -    ص یهانهیهزکمک ،یمانند پرداخت م شغل ،یلیتح شاوره   یو درمان یم

 .دهدیمختلف افراد تحت پوشش پاسخ م یازهایکه به ن دهدیارائه م
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 (Weaknesses) ضعف نقاط

 یمنابع مال تیمحدود: 

( ی)مانند بحران اقتصــاد یبحران یهاممکن اســت در زمان یو دولت یمردم یهابه کمک یوابســت  -   

 .ب ذارد ریارائه خدمات تأث ییو بر توانا ابدیکاهش 

 یکاف یعدم آگاه: 

مند ها بهرهمطلع نباشند و نتوانند از آن تهیممکن است از وجود خدمات کم ازمندیاز افراد ن یاریبس -   

 .شوند

 یمشکلات ادار: 

 .شوند ازمندانیدر ارائه خدمات به ن ریبر باشند و باعث تأخممکن است زمان یادار یندهایفرآ -   

 یریپذعدم انعطاف: 

ــ ای یعیطب یها)مانند بحران یاجتماع دیجد یازهایدر مواجهه با ن -    ــت هایماریب وعیش (، ممکن اس

 .نتواند به سرعت واکنش نشان دهد تهیکم

 

 (Opportunities) هافرصت

 یاجتماع یآگاه شیافزا: 

و  کنندیتوجه م ازمندانیبه مشـکلات ن شـتریمردم ب ،یها به مسـائل اجتماعتوجه رسـانه شیبا افزا -   

 .ها دارنداز آن تیبه حما یشتریب لیتما

 رید یهابا سازمان یهمکار : 

 .شتریب یو انسان یمنابع مال نیتأم یبرا یالمللنیب یهاسازمان ایها NGO با یامکان همکار -   

 یاستفاده از فناور: 

ـــانها و اطلاعکمک یآورجمع یبرا نیآنلا یهاپلتفرم جادیا -    که م یرس مات،  خد باره  ندیدر  توا

 .تر کندآسان ازمندانین یبه خدمات را برا یدسترس

 یو توانمندساز یآموزش یهابرنامه: 

 .یو شغل یمهارت یهانهیافراد تحت پوشش در زم یتوانمندساز یبرا یآموزش یهادوره یاندازراه -   
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 (Threats) دهایتهد

 هاسازمان ریرقابت با سا: 

سازمان -    شابه یدیجد یهاظهور  ست حما دهندیارائه م یکه خدمات م را  یمردم یهاتیو ممکن ا

 .جذب کنند

 ینوسانات اقتصاد: 

ـــاد -     یهاکاهش کمک جهیب ذارد و در نت ریمردم تأث دیبر قدرت خر تواندیتورم م ای یرکود اقتص

 .را به همراه داشته باشد یمردم

 یو فرهن  یاجتماع راتییتغ: 

 .شود هاتیممکن است منجر به کاهش حما ازمندانین رش جامعه نسبت به ن رییتغ -   

 یاسیس یهاچالش: 

را  یب ذارد و منابع مال ریتأث تهیبه کم افتهیصیتخصـ یممکن اسـت بر بودجه دولت یاسـیسـ راتییتغ -    

 کاهش دهد.

 برایاطلاعات و ارتباطات  یتوسعه فناور یها استیراهبردها و س .4.1

 کمیته امداد امام خمینی )ره(
باتوجه به بررسی های صورت گرفته در فاز او  پروژه و همچنین انجام مطالعات تطبیقی صورت گرفته، در ادامه 

 ارائه شده است.در جدو  زیر کمیته امداد امام خمینی )ره(  پیشنهاد بههای فاوا استرات ی ی ازلیست

 کمیته امداد امام خمینی )ره(های فاوا مرتبد با استرات یپیشنهادی لیست : 3 جدو 

 

 توصیف استراتژی فاوا ردیف

 ابر خصوصی 1
 با همراهخمینی )ره( کمیته امداد امام توسد شده میزبانی

 محلی هایزیرساخت

 های عظیمداده 2
ها به منظور رسیدگی به مقادیر زیادی از دادهبرای معماری جدید 

 بینیبدون ساختار و بلادرنگ با محاسبات و امکان تحلیل و پیش داده

 گرامعماری سرویس 3
های کاربردی مبتنی بر سرویس، معماری سازی برنامهیکپارچه

 Enterprise Service Busگرا و سرویس
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 توصیف استراتژی فاوا ردیف

 محور خیرین جذب مشارکت 4

Omni-Channel 

  زمان یک در کانا  چندین طریق از خیرین به اتصا 

 تحو  دیجیتا  5
تدوین استرات ی کسب و کار کمیته مبتنی بر اهداف استرات یک 

 با بهره گیری از محر  های اصلی این تحو دیجیتالی 

 هابینیتحلیلِ پیش 6
-داده به )وابستهبازار  و محصولات ،ذینفعان برای بینی پیش تحلیل

 (عظیم های

 ISTQB استاندارد آزمون چارچوب براساس تست مرکز یک ایجاد مرکز تست سازمانی 7

 مستندات دیجیتا  8
سرویس در  یک عنوان به فیزیکی که مدار  الکترونیکی هاینسخه

 اطلاعات جریان پیشرفته از دسترس است. پشتیبانی

 بهره گیری از هوش مصنوعی 9
قابلیت های تحلیلی، توصیفی در جهت دهی و تصمیم سازی در 

 خصوم محورهای اصلی خدمات حمایتی

 خدمات سیار 10

 به دسترسی برای راهی عنوان خدمات سیار روی ابزارهای سیار به

کمیته امداد امام  توسد شده ارائه اطلاعات و خدمات از بسیاری

و قابل دسترسی در هر  مطمئن و کارآمد ای شیوه بهخمینی )ره(

 زمان و مکان

 پی یری بیسیم 11

Wi-Fi Tracking 

جهت ارزیابی و نظارت کلان بر طرح های اشتغا  و مانیتورینگ از 

 راه دور

 ها داده ن هداری 12

 پروتکل ایجاد یک سوابق، ن هداری یا داده ن هداری سیاست یک

 یا عملیاتی نیازهای برای اطلاعات حفظ به منظور سازمان برای

 مدیریت و هامرتبد با داده هایسیاست اطلاعات، حفظ .است نظارتی

 تجاری، و قانونی های داده بای انی نیازهای با تطابق برای را اسناد

 . کندبرپاسازی می

 حاکمیت فاوا 21

کمیته امداد امام خمینی های مدیریت کلیه داده ،حاکمیت داده

ها، استرات ی و ساختار برعهده دارد. این مهم را مطابق با قابلیت)ره(

 درستی به دارایی یک صورت به هاداده که این از اطمینان با هدف

شده  فراهم شوند،می تبدیل دارمعنی اطلاعات به و شوندمی مدیریت

 .است
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 توصیف استراتژی فاوا ردیف

 حاصل اطمینان تا شود پشتیبانی هاداده ناظر توسد باید امر این

کمیته شرکت گروه شرکت  با مناسب ایداده هایحاکمیت که شود

 .شوندمی اجرا امداد امام خمینی )ره(

 (معماری سازمانی)ارتباط مستقیم با 

 بصورت خودکارافراد  بین کار جریان و کار مدیریت جریان کاریسازی خودکار 14

 و برپاسازی سرویسزیرساخت تعامل،  15

Enterprise Service Bus (ESB) 

 استاندارد یک بهکمیته امداد امام خمینی )ره( در خدمات کلیه

 های محید به جهت تعامل در شده طراحی خوبی به متداو  و

زیرساخت تعامل، برپاسازی سرویس که با  دارند نیازمحور  سرویس

 (گرا سرویس معماری به هوابست) شود.محقق می ESBو 

16 
انطباق معماری سازمانی و توسعه نرم 

 افزارهای چابک

 انطباق انداختن خطر به بدون چابک توسعه مزایای دستیابی به 

 معماری سازمانی راه نقشه و قوانین

 ارزیابی معماری سازمانی 17

امام خمینی  کمیته امداد در برجسته تلاش یک معماری سازمانی

. یابد تکامل هاییتکرارهای متفاوت در قالب پروژه در باید و است)ره(

استرات یک نه تنها لازم بلکه  اتتغییر مدیریت این معماری برای

 ضروری است.

 ERPآمادگی برپاسازی  18

کمیته امداد  که است مهمی استرات ی یک ERP برپاسازی  آمادگی

 مناسب سازمانی منابع ریزی برنامه در انتخاب راامام خمینی )ره(

(ERP )کند.پذیر میموفق را امکان سازی سازد و پیادهتوانمند می 

 ICT کارکنان استعداد و قابلیتارتقا  19

کمیته  در ICT و موفق بهتر هرچه اجرای برای شرط پیش بزرگترین

 ICT کارکنان استعدادهای و هاقابلیت درامداد امام خمینی )ره(

 .است

 

 .داده شود تکامل و ارزیابی ن هداری، ای بصورت دوره باید این مهم

20 
های کسب و کاری توانمندسازی نوآوری

 توسد فاوا

 به کار و کسب مختلف هایبخش در هانوآوری از بسیاری در فاوا

 .گذاردمی تأثیر قدرتمند عامل یک عنوان
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 فاوا ی( اصلهاشرانیها )پبرنامهپیشنهادی لیست  .4.2
 

 ها( اصلی ها )پیشرانبرنامه

 ایجاد پلتفرم ابر خصوصی 

  بهبود متدولوژیSDLC )چرخه عمر خدمات چابک( 

 های کاربردیسازی برنامهگرا و ادغام و یکپارچهمعماری سرویس 

 در سطح کل سازمان ابزار مرتبد و سازمانی معماری ایجاد 

  ،ها، اختیارات و نقشه راهگیریتصمیمبهبود همکاری داده محور متناسب با استرات ی 

 قدرتمند و مناسب دانش مدیریت مرکز برپاسازی 

 (بازار محصو ، ،ذینفعان) بینی های عظیم و تحلیل پیشداده 

  ایجاد مرکز تست(ISTQB, …) 

 مدیریت دانش  سیستم برپاسازی 

 بینی و تقاضاتحلیل خدمات فاوا مبتنی بر پیش 

 پورتفلیو پروژه های یکپارچه، مدیریتبرنامه 

 های کسب و کاری جدیدسازی قابلیتمحقق 

 پلتفرم ارزیابی نیازمندی های مددجویان 

 بینی و تقاضاتحلیل خدمات فاوا مبتنی بر پیش 

 داده محورریزی برنامه 

 بانک اطلاعاتی جامع و قابل اتکا از نیازمندان 

 داده های یکپارچه معماری ایجاد 

 مراکز داده توزیع شده 

 زی ساختارهای داده هایال وسا 

 سیستم متمرکز بازرسی 

  نظارت مستمر و ارزیابی از راه دور طرح های اشتغا 
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کمیته امداد امام اطلاعات و ارتباطات  یفناور یمحرك ها و ارزش ها .5

 خمینی )ره(
 

های که شامل پروژه)ره(کمیته امداد امام خمینی  و ارتباطات اطلاعاتهای فناوری  ها و ارزش محر جدو  زیر 

 دهد.های آتی است را نشان میکلان سا 

 کمیته امداد امام خمینی )ره(اطلاعات و ارتباطات  یفناور یمحرك ها و ارزش ها:  4 جدول

 توصیف هاپروژه شماره مرجع

 سازی مدیریت خدماتتوانمند   -  1برنامه.

 1,1پروژه.
ابزار توانمندسازی 

 مدیریت خدمات فاوا

به منظور گسـترش و ارتقا فرآیندها و اسـتاندارد  ITILتوسـعه و برپاسـازی 

ــر ابزارهای مورد نیاز پیاده ــراس ــازی کامل مدیریت خدمات در س کمیته س

بایست میکمیته امداد امام خمینی )ره(الزامی است.  امداد امام خمینی )ره(

ســازی کند که برخی از آنها عبارت را پیاده ITILکلیه فرآیندهای عملیاتی 

 است از:

ـــت،  له، اجرای درخواس ـــئ یت مس مدیر عه،  یت واق مدیر یداد،  یت رو مدیر

ـــازی میز خدمت  ـــاملبرپاس ، مدیریت (هاافراد، فرآیندها و تکنولوژی )ش

ـــترس ـــار و دس پذیری، مدیریت تغییر، مدیریت پیکربندی، مدیریت انتش

مات، مدیریت توافقنامه ســطح ســرویس، اســتقرار، مدیریت کاتالوگ خد

 پذیری، مدیریت ظرفیت، مدیریت بهبود مستمر خدماتمدیریت دسترس

 

 توانمندسازی امنیت 1,2پروژه 

به بهبود طراحی و پیاده ـــاخت امنیت )مدیریت هویت نیاز  ـــازی زیرس س

تا امکان ادغام و  می باشــدکاربران، مدیریت امنیت، مدیریت اطلاعات و ...( 

 های فاوا فراهم شود.های امنیتی و محیدسازی محیدرچهیکپا

 های زیر مورد نیاز است:لفهها، خدمات و مؤقابلیت

 اجرای کنتر  دسترسی .1

 سیستم مدیریتی هویت و حق دسترسی .2

 های سیارسیستم مدیریت دست اه .3

 سیستم حفاظت پیشرفته در مقابل تهدیدها .4
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 رویکرد تائید هویت کاربران .5

ـــازی  .6 ـــاس معماری مولفهبرپاس های معماری امنیت هدف براس

 امنیت اطلاعات و ابر خصوصی

 برنامه مدیریت تغییر و تحول  -. 2برنامه.

 2,1پروژه.
برپاسازی حاکمیت 

 معماری سازمانی

برپاســازی و توانمندســازی ســاختار ســازمانی حاکمیت معماری ســازمانی 

سی معماری،  شاوره، کمیته برر سازی کمیته راهبری، کمیه م )ایجاد و برپا

عه و  ـــ به منظور توس ته طراحی فنی و ...(  ـــازمانی، کمی ماری س گروه مع

کمیته سازی فرآیندهای حاکمیت، طرح ارتباطات و بهترین تجارب در پیاده

 الزامی است.د امام خمینی )ره(امدا

طرح تحو  فاوا باید شناسایی و تدوین شود. در طی این لازم به ذکر است، 

فاوا گســترش و بهبود یافته که این بهبود شــامل مرکز پروژه باید ســاختار 

فاوا، شرح وظایف ، عملکردها بودجه، استخدامتتکمیل منابع  مرکزگسترش 

 شود. ها و ... شامل میها و مسئولیتانسانی برای نقش

 ساختار سازمانی جدید باید موارد زیر را شامل شود:

 مرکز تست 

 ابر خصوصی 

  مدیریت آمادگی برپاسازیERP و دیتاسنتر 

 ... 

 2,2پروژه.
ها مدیریت پورتفلیو برنامه

 هاو پروژه

سترات یک )پروژه سمی این پروژه باید برنامه ا ها( و مدیریت پروژه را بطور ر

ـــامل مواردی چون تحلیل ـــازی کند که ش های مرتبد با مدیریت و برپاس

صحیح کسب و کار مرتبد  هزینه، فرآیندهای مدیریت ریسک، ایجاد در  

یجــاد ارزش، طرح ــه منظور ا پروژه ب ــا  اـی ب ینــده پورتفلیو و فرآ ریزی 

ــرمایه ــود.س ــامل ش ریزی برنامه همچنین، گذاری مرتبد با پروژه و ... را ش

 های نیازمند پوشش در این پروژه است.یز از دی ر حیطهظرفیت  ن

ـــازی قابلیت های مدیریت پروژه )آموزش مدیریت پروژه، این پروژه برپاس

ــهیل تکنولوژی ــامل میو ... های مرتبد، فرآیندهاتس ــود که با ( را نیز ش ش

ــنجی تا پیادهها از امکانهدف مدیریت پروژه ــازی س ــامل میس ــودرا ش . ش
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های ریت تدارکات نیز باید در نظر گرفته شــود که برخی فعالیتقابلیت مدی

 مرتبد با آن عبارت است از:

 انتخاب فروشندگان، تامین کنندگان و شرکا 

 انجام و پی یری مذاکرات قراردادی 

  شندگان و تامین سازی حاکمیت مرتبد با فرو ایجاد مکانیزم برپا

 کنندگان در سطح عملیاتی و تاکتیکی 

  سازی و شندگان و مدیریت توافقنامهبرپا سرویس فرو سطح  های 

 سایر موارد مرتبد

 بررسی عملکرد فروشندگان و عملکرد سایر شرکا 

 شناسایی و حل و فصل مسائل جاری فروشندگان و سایر شرکا 

 مدیریت قرارداد تامین کنندگان 

 مدیریت تدارکات 

 ارزیابی کارایی تامین کنندگان 

 هانظارت سطح بالا بر پروژه 

 های زیر باید در نظر گرفته شود:نقش مدیریت پورتفلیو پروژه با تخصص

  در  اهداف تحو 

 های مشتری برای بهبود روند فرآیندهای کسب و در  نیازمندی

 کاری

 ی ـــاورهفراهم نمودن تجر ـــتای بهبود فرآیندهای ای ه مش در راس

 کسب و کاری

 ــرمایه ــعه برخی موارد س گذاری کســب و کاری در کمک به توس

 صورت لزوم

 های موردی )تغییرات موردی( مرتبد با نیاز گذاریارتقا ســرمایه

 ذینفعان

  ــتای تغییر ــازمانی )در راس ــه راه معماری س کمک به ایجاد نقش

 ها و ...های کاری پروژهها، پکی گذاریها، سرمایهبرنامه
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  ـــعه طرح در ـــب و کار از توس بالقوه کس به منظور تاثیرات  ها 

 کاربران آموزش به جامعه

 سازی تغییراتیکپارچه  -. 3برنامه.

3,1پروژه.  معماری سازمانی یکپارچه 

ته طراحی فنی  ماری و کمی بازبینی مع ته  مانی، کمی ـــاز ماری س گروه مع

ـــوند. این کمیته ـــکیل ش دار تعیین و عهده هایها و گروهمعماری باید تش

مدیریت کلیه محصولات معماری سازمانی هستند که معماری کسب و کار، 

شـود. های کاربردی و زیرسـاخت را شـامل میها، برنامهاطلاعات، سـرویس

سمی بین فرآیندهای کلیدی مدیریت پورتفلیو و مدیریت  همچنین روابد ر

شود. این رو ستاد ند در دو تکرار متفاتغییرات باید فراهم  ادارات و وت برای 

 شود:انجام خواهد شد که موارد زیر را شامل می کل استانی

ایجاد رویکرد مدیریت تغییر یکپارچه با توانایی مدیریت تغییرات  .1

 استرات یک مرتبد با معماری سازمانی

ـــازی رویکرد مدیریت تغییر با برنامهکپارچهی .2 ـــتیبانی س ها و پش

شوپروژه کمیته امداد امام خمینی د. چالش ها باید در نظر گرفته 

 در ایجاد تغییرات به عنوان یک پیشران است.)ره(

3,2پروژه.  مدیریت عملکرد 

ها نیاز به برپاسازی ارزیابی عملکرد در معاونتکمیته امداد امام خمینی )ره(

 شود:میهای خود دارد که موارد زیر را شامل و بخش

عه و  .1 ـــ به منظور توس یت عملکرد موجود  مدیر نایی  یت توا تقو

فاده از KPIن هداری  ـــت با اس نابع  مل م کا یت  مدیر جاد  ها و ای

ـــترات ی، بودجه و برنامه یتاس ها، بودجه و ریزی مبتنی بر قابل

 ریزیطرح

سله مراتبی  .2 سل ساختار  و  به منظور نظارت بر عملکرد KPIایجاد 

 ایجاد داشبورد مدیریتی مناسب

 برپاسازی ساختار خودارزیابی .3

 بازرگانی کسب و کار  -. 4برنامه.

,14پروژه.  
مدیریت منابع انسانی و 

 سازیهماهنگ

ـــانی  باید به قابلیت امکان مدیریت کمیته امداد امام خمینی )ره(منابع انس

نابع و  قت م به مطاب که نقش مهمی در کمک  یل  فا ـــانی و پرو نابع انس م
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ضافه نقش سترات ی منبعشود. همچنین میها دارد ا یابی و قوانین بایست ا

نابع و  ـــیص م به منظور تخص ـــرویس  متمرکز و رویکردهای مبتنی بر س

 استخدام ایجاد شود.

 ریزی منابع انسانی شامل موارد زیر است:برنامه

 های سازمانیریزی منابع انسانی با نیازمندیتطبیق طرح .1

 ریت دانش ریزی منابع انسانی با مدیتطبیق طرح .2

 تعریف عملکرد و تمرکز  بر رویکرد مبتنی بر نتای  .3

 ها در سراسر سازمانسازی مسئولیتپیاده .4

 ها و فرهنگ(ایجاد فرهنگ سازمانی )اخلاق، ارزش .5

,24پروژه.  
مدیریت ارتباطات و 

 بازاریابی و فروش

ـــت قابلیت مدیریت ارتباطات را به میکمیته امداد امام خمینی )ره( بایس

ضمین توسعه فعالانه روابد داخلی و بیرونی ذینفعان جهت تطبیق  منظور ت

کنندگان و ارتباط با های اســـترات یک ایجاد کند. مدیریت تامینبا ســـتون

 باید موارد زیر را پوشش دهد: ذینفعان

 (Omni-Channel)محور  چندارتباطات  .1

 های اجتماعیسانهارتباطات از طریق ر .2

 سازی با مدیریت دانشیکپارچه .3

 :در برگیرد نیز مدیریت ارتباطات باید موارد زیر را

 برپاسازی دفتر مدیریت ارتباطات در واحد سازمانی مرتبد .1

 سازی ارتباطات داخلی، خارجی و بین المللییکپارچه .2

 های اطلاعاتیسرویس  -. 5برنامه.

5,1پروژه.  
یکپارچه و ای مد  داده

 حاکمیت داده

ای گسترده در سطح بایست یک مد  دادهمیکمیته امداد امام خمینی )ره(

های دی ر در های حوزهمفهومی ایجاد کند. این مد  باید  مانند سـایر مد 

ای منطقی نیز مخزن معماری سـازمانی ن هداری شـود. همچنین مد  داده

های فیزیکی نیز کلیه مد لازم به ذکر است، این مد  منطبق باشد.  با باید

های مشــتر  اســتخرار شــود. ســایر موارد تحت باید تحلیل شــده تا داده

 پوشش عبارت است از:
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ساختار حاکمیت داده  .1 سازی  و کمیته امداد امام خمینی )ره(برپا

ـــمیم ها، مدیریت تغییرات مرتبد و گیری و تحلیل دادهروند تص

 طرح ارتباط اطلاعاتی

های تحلیل که برنامه آموزش کاربران و در  شناسایی نیازمندی .2

 شود.نیازهای آنها را شامل می

ـــازی برنامهاولویت .3 نداردس ـــتا با بندی و اس به جهت تطبیق  ها 

 هاهای اطلاعاتی و توافق در رابطه با برنامهنیازمندی

م خمینی کمیته امداد اماای انداز دادهایجاد قابلیت مرتبد با نظارت بر چشم

ــیدگی ، ایجاد پروفایل)ره( ــائل رس های اطلاعاتی و یافتن ال ویی که به مس

 کند و موارد زیر را پوشش دهد:

ـــت دامنه .1 ـــعه لیس ها به منظور های اطلاعاتی، منابع و المانتوس

ای های دادهن اشت پروفایل، هارسیدگی و توسعه نقشه راه برنامه

 موجود و کشف موارد مورد نیاز

اســـترات ی، فرآیند، ابزارها و ســـازمان به منظور کشـــف تعریف  .2

 هاهای جاری و ن هداشت ن اشتداده

 ها و فرآیندهان اشت کامل داده .3

5,2پروژه.  های عظیمتحلیل و داده 

ید مولفهکمیته امداد امام خمینی )ره( های جدیدی تحت عنوان تحلیل با

با قابلیت هوش تجاری خودکار و داده کمیته امداد امام های عظیم مرتبد 

ــازی کند. همچنین باید تیم هوش تجاری   خمینی )ره( کمیته امداد برپاس

  امام خمینی )ره(را گسترش دهد.

ـــت زیر مجموعه ای از داده –( Data martگاه )داده که در های انبار اس

یه یعنی  که  " Presentation"آخرین لا مام قرار دارد  مداد ا ته ا کمی

 وجو و تحلیل استفاده کند.ها برای پرستواند از این دادهمیخمینی )ره(

ــرویس ــری مرتبد با  –های تحلیل خودکار س ــف داده بص کمیته ابزار کش

ا توسد هبه منظور امکان پرس و جوی مستقیم داده امداد امام خمینی )ره(

 کاربران است.
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کمیته امداد امام یک قابلیت جدید برای  – (Big Data)های عظیم داده

ـــت که امکان پیشخمینی )ره( ـــیفاس های تحلیلی را از روی بینی و توص

 کند.های ساختیافته و غیر ساختیافته فراهم میداده

 های کاربردیهای برنامهسرویس  -. 6برنامه.

6,1پروژه.  دانشمدیریت  

یت قابل که  چه  پار یت دانش یک مدیر یک پلتفرم  جاد  مهای نا های ها و بر

 کاربردی زیر را پوشش دهد:

کمیته امداد امام خمینی های ها و معاونتدر کلیه بخشگسترش  .1

 )ره(

 پورتا  دانش .2

 های اجتماعیرسانهبا  همکاری و تعاملو  ارتباطات سیار .3

 بندیستجو و طبقهج .4

 یادگیری آنلاینو  کتابخانه دیجیتا  .5

 ثبت و توسعه پایدار دانشو  کسب دانش .6

6,2پروژه.  
سازی نرم یکپارچه

 افزارهای سازمانی

که رویکردهای  بایست پلتفرمی ایجاد کندکمیته امداد امام خمینی )ره(می

هایی نظیر مدیریت این شــامل قابلیتکند. زاری ســازمان را یکپارچه نرم اف

سی و هویت،  ستر سازی جریان enterprise service busحق د ، خودکار

سیستمکاری و غیره می شد. تمام  باید کمیته امداد امام خمینی )ره(های با

 از طریق آن تباد  اطلاعات کنند.

6,3پروژه.  خدمات سیار 

دهندگان ســرویس کمک ای که به ســازمان و ارائههای پیشــرفتهســرویس

ـــیار  از طریقکند که به محتوای پورتا  می ـــیعی از ابزارهای س طیف وس

 دسترسی داشته باشند.

 توانمندسازی زیرساخت  -. 7برنامه.

 7,1پروژه.

توانمندسازی زیرساخت 

)برپاسازی دیتاسنترهای 

 ابر(

در زمینه ابر خصوصی، ارائـه زیرسـاخت بـه عنـوان سـرویس اولـین گـام 

ــتفاده از  ــا اس ــت. ب ــری اس ــبات اب ــه محاس ــا ارائ ــرتبد ب ــه IaaSم  کمیت

ــی )ره( ــام خمین ــداد ام ــاخت ام ــتفاده از زیرس ــان اس ــی و امک های اساس

ــرویس ــه س ــان ارائ ــاز را دارد و امک ــورت موردنی ــز بص ــه نی های یکپارچ

 تری فراهم خواهد شد.ساده



 

 کمیته امداد امام خمینی )ره(  حیات سامانه های سها ومعماری سازمانی  پروژهعنوان 

 
 تدوین راهبردهای توسعه فناوری اطلاعات  سندعنوان 

 کمیته امداد امام خمینی )ره( کارفرما شرکت خانه توسعه فناوری اطلاعات مجری
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 شکل در کمیته امداد امام خمینی )ره( مرکز فاوا (راه نقشه) و ارتباطات اطلاعاتهای فناوری  ها و ارزش محر 

 :است شده آورده زیر

 
 کمیته امداد امام خمینی )ره( سازمانی معماری راه : نقشه13 شکل


