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 مقدمه .1
 یزندگ تیفیو بهبود ک داریتوسعه پا یاز ارکان اصل یکیبه عنوان  یاقتصاد ییامروز، اشتغال و خودکفا یایدر دن

 ریپذبیاز اقشننار آسنن تیدر حما یاتینقش ح یو دولت یاجتماع یراسننتا، نهادها نی. در اشننودیافراد شننناخته م

با هدف  نه،یزم نیبرجسنننته در ا یهادهااز ن یکی)ره( به عنوان  ینیامداد امام خم تهی. کمکنندیم فایجامعه ا

ساز صت جادیو ا انیمددجو یتوانمند  یاندازرا راه "اتیسامانه ح"تحت عنوان  یاسامانه دار،یپا یشغل یهافر

ست. ا ستر نیکرده ا سب برا یسامانه با هدف فراهم آوردن ب  ،یمهارت یهاارائه آموزش ان،ینام کارجوثبت یمنا

 .شده است یطراح یخوداشتغال یهااز طرح تیماو ح یمشاوره شغل

 انیمددجو یرا برا یامداد، امکانات متنوع تهیتحقق اهداف کم یدر راستا یدیابزار کل کیبه عنوان  اتیح سامانه

ورود به بازار کار را  یلازم برا یهاکه نه تنها مهارت دهدیامکان را م نیا انیسامانه به مددجو نی. اکندیفراهم م

قرار  ییاشتغال و خودکفا ریو نظارت مستمر، بتوانند در مس یتخصص یهاکسب کنند، بلکه با استفاده از مشاوره

 جادیو با ا کندیعمل م یشغل یهاو فرصت انیکارجو نیب یپل ارتباط کیعنوان به اتی. در واقع، سامانه حرندیگ

 .دینمایکمک م انیمددجو یتوانمندساز از راهبران و مشاوران، به یاشبکه

امداد در تلاش اسننت تا با بهبود  تهیافراد، کم یزندگ تیفیک شیاشننتغال در کاهش فقر و افزا تیتوجه به اهم با

گزارش به  نیفراهم کند. ا انیمددجو یرا برا یترمطلوب طیشننرا ات،یموجود در سننامانه ح یندهایمسننتمر فرآ

 نیبهبود عملکرد ا یبرا یشنننهاداتیپو  پردازدیو نقاط قوت و ضننعآ آن م اتیسننامانه ح یفعل تیوضننع یبررسنن

خدمات  تیفیارتقاء ک یها در راستاها و فرصتچالش ییگزارش، شناسا نیا یسامانه ارائه خواهد کرد. هدف اصل

 .است انیارائه شده به مددجو

ستا، با تحل نیا در سامانه ح یندهایفرآ قیدق لیرا  یسامانه دارد، پ نیکه ا یبه نقاط قوت توانیم ات،یموجود در 

بهبود مسننتمر و  سننازنهیزم تواندیم ندهایفرآ نیموجود در ا یهانقاط ضننعآ و چالش ییشننناسننا ن،یبرد. همچن

شود. بد تیفیارتقاء ک ضع یابیگزارش نه تنها به ارز نیا ب،یترت نیخدمات   پردازد،یم اتیسامانه ح یکنون تیو

 انیمددجو ییاشنننتغال و خودکفا نهیامداد در زم تهیتحقق اهداف کم سنننازنهیزم ،یعمل ییبلکه با ارائه راهکارها

 .خواهد بود
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 یالگو کیبتواند به عنوان  اتیگزارش، سامانه ح نیشده در امطرح شنهاداتیپ یاست که با اجرا دیام ت،ینها در

تحقق عدالت  یدر راسنننتا یمؤثر یهامعه عمل کند و گامجا ریپذبیاز اشنننتغال اقشنننار آسننن تیموفق در حما

 بردارد. داریو توسعه پا یاجتماع

ستا، با نیدر ا یدیابزار کل کیبه عنوان  اتیسامانه ح شتغال و مع تیبتواند به بهبود وضع دیرا  انیمددجو شتیا

و مدلسنننازی های فرایندی مطلوب انجام  یبررسننن اتیمطلوب سنننامانه ح تی، وضنننعگزارش نیکمک کند. در ا

 .شودیم

 موارد زیر مدنظر قرار گرفته اند : موجود تیوضع لحلیدر ت

 و بازار کار. انیمددجو یواقع یازهاین ییو شناسا ی: بررسازهاین ییشناسا -   

 اشتغال. یروندها و الگوها لیتحل یموجود برا یهاها: استفاده از دادهداده یآورجمع -   

 موجود. یندهاینقاط قوت و ضعآ فرآ یینقاط ضعآ و قوت: شناسا -   

 سه مورد زیر مدنظر قرار گرفته است : گذاریهدفدر و 

 بازار. ازیمورد ن یهابا تمرکز بر مهارت انینرخ اشتغال مددجو شیافزا یاشتغال: هدف اصل شیافزا -   

 .یآموزش و مشاوره شغل قیطراز  انیمددجو ی: توانمندسازیاقتصاد یتوانمندساز -   

 .انیمددجو یزندگ تیفیو ک شتی: ارتقاء سطح معیزندگ تیفیبهبود ک -   

 

صلی موردتوجه  ضر منطبق بر بخش های ا ستند حا ضع مطلوب ( م شنهاد معماری و سوم پروژه )پی در برای فاز 

 پروژه تهیه گردیده است. RFPسند 
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 RFPبخش های اصلی گزارش منطبق بر سند  -1شکل 

 

توجه : در مدلسازی های فرایندی صورت گرفته در این مستند، فعالیت های سبز رنگ بعنوان نقاط 

 پیشنهادی بهبود در فرایندهای مطلوب می باشند.
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 کلان در بخش اشتغال   یهااستیو س یاسناد بالادست .2
)ره( با هدف مدیریت یکپارچه موضنننوع اشنننتغال و با رسنننالت ایجاد  سنننامانه حیات کمیته امداد امام خمینی

سامانه کلیه امور مرتبط با موضوع  ست. در این  شده ا خودکفایی مددجویان کمیته امداد امام خمینی )ره( ایجاد 

 شغل و اشتغال مددجویان از ثبت درخواست تا رسیدن به خودکفایی مددجو در نظر گرفته شده است.

ه مددجو در ابتدا بعنوان متقاضی نسبت به ثبت درخواست کارجویی اقدام می نماید و پس از بررسی در این سامان

شرایط احراز و کسب آموزش و مهارت های مربوطه در کنار دریافت مشاوره های شغلی مناسب بعنوان کارجو در 

ز مسننیرهای هدایت و یا سننامانه شننناخته می شننود. با توجه به کفایت های تحصننیل شننده کارجو میتواند یکی ا

 راهبری شغلی را انتخاب نماید و به خودکفایی در خصوص شغل مناسب برسد.

ساس اندینیامداد امام خم تهیکم سلام انگذاریبن ینیو تفکر د شهی)ره( برا  یتیبا هو شانیا ریو به تدب یانقلاب ا

س یرانتفاعیالمنفعه و غعام ،یجهاد ،یمردم ،ینید سان، ا آورامیشد تا پ سیتأ  یکوکاریانفاق و ن ثار،یفرهنگ اح

از  تیرا در حما یو کرامت انسننان رتیغ هیروح ر،بوده و ضننمن زدودن غبار فقر از کشننو یاسننلام یدر جامعه

 .دینما تیمحرومان حفظ و تقو

 عبارتند از :  کلان در بخش اشتغال یهااستیو س یاسناد بالادست

 یاسلام یجمهور یقانون اساس ۴۳و  ۲۸ یبندها. 

 (یاسلام رانیجامعه ا یها یژگیساله کشور )و ستیسند چشم انداز ب.  

 و دیرونق تول ،یمقام معظم ره در خصوص اشتغال، اقتصاد مقاومت اتیو منو یابلاغ یهااستیس ... . 

  نهاد( آیاساسنامه امداد)وظا ۳بند. 

 قانون برنامه پنج ساله ششم توسعه کشور.  

 امناء اتیه یاز سو یابلاغ اشتغال امداد یهااستیس. 

 برنامه پنج ساله ششم توسعه امداد. 

 ی)قانون اساس یشده در چارچوب اسناد بالادست نییتع آیبراساس تکال ریاخ انیسال ینهاد مفتخر است ط نیا

سلام یجمهور سنامه نهاد، قانون برنامه پنج ران،یا یا سا سا شور،  سعه ک شم تو ش ستیساله  شتغال،  یکل یهاا ا

ستیس صاد مقاومت یکل یهاا سو یابلاغ یاقت ساز یها( و ...( برنامهعزه)دامه یمقام معظم رهبر یاز   یتوانمند
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 یندیبر فرآ یراهبرد در مبارزه با فقر، مبتن نیتریعنوان اصنننلاشنننتغال به تیرا با محور انیمددجو یاقتصننناد

جهان و ابتکار و  یکشننورها ریدر سننا جیرا یهامدل یقیگام با اسننتفاده از تجارب گذشننته، مطالعات تطببهگام

ص تیخلاق ص سلام یرانیا یالگو چارچوبدر  یرانیا نیمتخ  یکه الگو یبه نحو د،یو اجرا نما نیتدو شرفتیپ یا

شتغال هم اکنون به عنوان چارچوبینیامداد امام خم تهیکم مورد توجه محافل  یو کاربرد نینو ،یعلم ی)ره( در ا

س یعلم ستیو  ست. ا یو خارج یداخل یا سه را یجهاد -یتحول یکردیالگو با رو نیقرار گرفته ا ستوار  هبردبر  ا

 :است

کشننور و جلب  یاحرفه نانیکارآفر یریبکارگ تی. توسننعه مشننارکت فعالان کسننب و کار )با محورالآ

دانش  یهاشنننرکت ،یفن آور یهاپارک ،یمراکز نوآور ن،یجهادگران کارآفر ن،یکارآفر نیریخ یهمکار

ش ان،یبن صنا یهاها و کارخانهشرکت ،یو حرفه ا یفن یمراکز آموز صناف،  سط و بزرگ، ا خرد،  عیمتو

 و ...( یمراکز مشاوره شغل ،یصنعت یهاشهرک

و متناسننب با  یارزش موثر در اقتصنناد مل یهارهیزنج تیارزش منتخب ) با اولو یهارهی.  توسننعه زنجب

صاد ستیز ست عیصنا یهاامداد در بخش یبوم اقت صنا یآورفن ،ید سباب  عیاطلاعات و ارتباطات،  ا

 و ...(، یدامپرور ،یکشاورز ،یباز

ضا یریگی. پج سب و کار )در دو بخش خرد: کمک به بازار یبهبود ف سات  یابیک س و فروش، تعامل با مو

صندوق پوشش ر جادیا ،یو اعتبار یمال ضمانت و  ضا سکیصندوق  سب و  یو کلان: مطالبه بهبود ف ک

 .(یکار در سطح مل

در کشننور  یکاریرفع معضننل ب یبرا ییدهایاشننتغال امداد امام)ره( باعش شننده ام دیجد کردیرو ینسننب تیموفق

سبب هم اکنون  نی. به همردیشکل بگ یشغل یو راهبر تیدو کلان پروژه هدا تیچارچوب با محور نیبراساس ا

 :است هاشتغال امداد قرار گرفت یدر کانون مفهوم یاصل یبه عنوان راهنما لیشعار ذ

 در کشور یکاریرفع ب یرانیا یاسلام یامداد، الگو اشتغال

 مدنظر در حوزه اشتغال و خودکفایی :اهم اقدامات 

 دستیته یهاخانواده یشتیمع هیو ارتقاء بن یو اجتماع یرفع فقر، توسعه عدالت اقتصاد. 

 در جامعه یو خانوادگ یعزت و کرامت فرد یاینهاد خانواده و اح میو تحک انتیص. 

 در جامعه یکار و جهاد اقتصاد د،یتول یاسلام یهاکردن فرهنگ و ارزش نهیو نهاد جیترو. 
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 سامانه حیات ذینفعان کلیدی .3
 ذینفعان اصلی در این سامانه مطابق با شکل زیر مشخص شده اند.

 

 حیات سامانه یاصل نفعانیذ -2شکل 

گانه زیر را پنج وضننعیت های مددجو در طول فرایند از زمان ثبت درخواسننت تا رسننیدن به خودکفایی میتواند 

 داشته باشد :

  متقاضی : مددجویی است که تنها امکان ثبت درخواست کار جهت بررسی شرایط احراز و توان سنجی را

 دارا می باشد.

  : شغلی و خدمات مرتبط با کارجو شغلی، آموزش مهارت  شاوره  ست م ست که امکان درخوا ضی ا متقا

 خوداشتغالی را دارد.

  خوداشتغال مستقل : کارجویی است که شرایط احراز راه اندازی یک کسب و کار را بصورت مستقل دارا

 می باشد.

 اد شغل بصورت مستقل را ندارد خوداشتغال ذیل راهبر : کارجویی است که شرایط احراز و توانمندی ایج

 و با راهبری یک راهبر شغلی توانمند در تحقق خودکفایی شغلی را خواهد داشت.
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 سال جهت تثبیت شغل  5تا  ۳بمنظور پایدارسازی شغل نیاز به ارتقا و حمایت های  شاغل : کسانی که

 خود را دارند.

سب با فرایندهای موجود واحدهای مختلآ  سامانه متنا سبت به تائید پیش از ناظر، نظارت بر در این  سازمانی ن

ضی را انجام می دهند.  سب طرح اقدام های مقت سهیلات منا صویب ت شتغال و همچنینی ت روال فرایندی طرح ا

راهبر اشتغال بعنوان نقشی کلیدی در فرایند مرتبط با خوداشتغالی کارجو، نقش راهبری و کنترل طرح را برعهده 

 خواهد داشت.

شاوره در این  سات م س سبت به آموزش مهارت های موردنیاز کارجو و مو شی ن سات آموز س سامانه همچنین مو

 انیمددجو یبرا یابیکار یها نهیهز نیتامبه ارائه مشاوره های مناسب شغلی و موسسات کاریابی بمنظور  نسبت

 اهتمام میورزند.سهم کار فرما و...(  مهی)ازجمله حق ب یابیکار یقیتشو یهابسته هیارا یها نهیهز نیتام

  



 

 پروژه 

 (ره ) ینیامداد امام خم تهیکم تایسامانه سها و ح یسازمان یمعمار

 

EA _Tobe :عنوان سند: سامانه حیات مطلوبوضعیت  کد 

01. صفحه: 11  نسخه : 

 

 سامانه حیاتدر حوزه  معاونت اشتغال و خودکفایی کارکردهای کلیدی .4
و سپس کارگردهای اصلی معاونت های   معاونت اشتغال و خودکفایی در شکل زیر ابتدا ساختار سازمانی معاونت 

 آن بیان شده اند.

 
 اشتغال و خودکفاییساختار سازمانی معاونت  -3 شکل

 

 کارکردهای اصلی معاونت اشتغال و خودکفایی در حوزه سامانه حیات

شناخت راه .1 سی و  شغلی ، کارآفرینیبرر صت های  سب و ممکن برای ایجادفر واجرای طرح کارهای منا

 زاییهای اشتغال



 

 پروژه 

 (ره ) ینیامداد امام خم تهیکم تایسامانه سها و ح یسازمان یمعمار

 

EA _Tobe :عنوان سند: سامانه حیات مطلوبوضعیت  کد 

01. صفحه: 12  نسخه : 

 

با هدف ایجاد درآمد لازم برای مجریان  زای دارای توجیه اقتصننادیبررسننی و اجرای طرح های اشننتغال .۲

 طرح ها و ایجاد استقلال کامل اقتصادی و بی نیازی ایشان از دریافت خدمات حمایتی مستمر 

 های مختلآ اقتصادیبررسی نیازهای بازارکار وظرفیت سنجی بخش .۳

د واحدهای ریزی تسنننهیلات بانکی، وام های خودکفایی و سنننایر منابع موجود و نظارت بر عملکربرنامه .۴

 مذکور در این زمینه

مه .5 نا به منظور افزایش مهارتبر یاز  تأمین آموزش های مورد ن با های فنی و حرفهریزی  یی مددجویان 

 هازایی مناطق مختلآ کشور و نظارت بر اجرای آنهای اشتغالتوجه به فعالیت

 شننرایطو بانک اطلاعات اشننتغال مددجویان به منظور شننناسننایی مشنناغلی جغرافیاییی نقشننهتهیه .6

 شغلی موجود و آیندههایبازارکار، فرصتی مشاغل، نیازهای وکار، آیندهکسب

 شغلی مددجویاناستعدادهای شناخت  .7

 شناسایی مسایل و مشکلات راهبری، هدایت شغلی .8

 اشتغال در حوزه سامانه حیاتریزی و پشتیبانی طرح های کل برنامه ظایف اصلی ادارهو

 های مربوطریزیهای مددجویان به منظورانجام برنامهها و تواناییشرایط، استعدادها، ویژگیبررسی  .1

برای  زای دارای توجیه اقتصادی به منظورایجاد درآمد مناسبهای اشتغالبرنامه ریزی جهت اجرای طرح .۲

  طرحمجریان 

یازهای اجرای طرح های خودکفایی تهیه و تدوین پیش نویس ریزی به منظور برآورد برنامه .۳ تامین ن و 

ستورالعملراه ضوابط، د شیوهکارها،  شتغال و خودکفایی و ابلاغ به واحدهای ها و  های اجرایی مربوط به ا

 هااستانی و نظارت بر حسن اجرای آن

و وام ها و فراهنننم آوردن های لازم به منظنننور شنننناسایی امنننکانات، تسهیلات بانکی انجنننام بررسی .۴

های مربوط و کمک به اختصنناص منابع مزبور ها برای اجرای طرحگیری از آنهای لازم جهت بهرهزمینه

 ها .ربط و نظارت بر چگونگی استفاده از آنبه واحدهای اجرایی  ذی



 

 پروژه 

 (ره ) ینیامداد امام خم تهیکم تایسامانه سها و ح یسازمان یمعمار

 

EA _Tobe :عنوان سند: سامانه حیات مطلوبوضعیت  کد 

01. صفحه: 13  نسخه : 

 

 کل هدایت شغلی در حوزه سامانه حیات وظایف اصلی اداره

ها .1 های آموزشنننی و م یاز مهرتتعیین ن نا هت بر یان ج مددجو های فنی ریزی آموزشهای شنننغلی 

 یی،کاریابی و کارورزیوحرفه

 یی مورد نیاز مددجویان با توجه بههای فنی و حرفههای لازم برای انجام آموزشها و برنامهتهیه طرح .۲

 هاآنهایها و مهارتتوانایی

ها در گیری ازآنموجودکشنننور و بهرهیی های آموزش فنی وحرفهشنننناخت امکانات، منابع و ظرفیت .۳

 های آموزش مددجویانبرنامه

حمایتی وهدایتی جهت کاریابی و اشنننتغال مددجویان باتوجه به شنننرایط ریزی و انجام اقداماتبرنامه .۴

 ها و امکانات شغلی موجود کشور وویژگی های آنان و فرصت

 کل راهبری شغلی در حوزه سامانه حیات وظایف اصلی اداره

نامه ریزی و طراحی فرایند مناسننب به منظور بهره گیری از ظرفیت، امکانات و اسننتعدادهای خارج از بر .1

 امداد امام)ره(

 تدوین برنامه های عملیاتی اشتغالزایی مددجویان مورد حمایت از طریق ایجاد زنجیره های ارزش شغلی  .۲

 تدوین ساز و کارهای عملیاتی ارزیابی فنی، مالی، اقتصادی و ریسک طرح ها و زنجیره های ارزش شغلی  .۳

 شناسایی فرصت های اقتصادی قابل استفاده  .۴

 برنامه ریزی در زمینه برگزاری دورره های آموزشی، توجیهی و همایش های تخصصی .5

س .6 سانی بانک اطلاعات م سایی ظرفیت ها، ایجاد و به روزر شاغل نوین، شنا تعدین فعالیت در حوزه ی م

 نوآورانه و دانش بنیان

 مدیریت و برنامه ریزی کلان برگزاری رویدادهای کارآفرینی .7

 مطالعه و بررسی الگوهای نوین اشتغال  .۸

  



 

 پروژه 

 (ره ) ینیامداد امام خم تهیکم تایسامانه سها و ح یسازمان یمعمار

 

EA _Tobe :عنوان سند: سامانه حیات مطلوبوضعیت  کد 

01. صفحه: 14  نسخه : 

 

 سامانه حیاتتحلیل وضعیت موجود فرایندهای  .5
 فرایند اصلی بقرار زیر می باشد : 16سامانه حیات در حال حاضر دارای 

 ثبت کارجویی توسط متقاضی اشتغال 

 آموزش مهارت به کارجو 

  آموزشی اشتغال ارائه دهنده خدماتثبت 

  مشاوره اشتغال ارائه دهنده خدماتثبت 

 ( هدایت شغلیخود اشتغالی بصورت مستقل) 

 کنترل طرح خوداشتغالی بصورت مستقل 

 خوداشتغالی ذیل یک راهبر 

 کنترل طرح خوداشتغالی ذیل یک راهبر 

  راهبر و طرح راهبری شغلثبت 

 مشاوره اشتغال به کارجو 

 نظارت ادواری از طرح های اشتغال 

 بودجه ریزی اشتغال 

 کاریابی برای متقاضی اشتغال 

 شغل یدارسازیو پا تیحما 

 بازاریابی و فروش محصولات و خدمات مددجویان 

 برگزاری رویدادهای کارآفرینی و خودکفایی مددجویان 

 

 پرداخته می شود. )ره( ینیامداد امام خم تهیکم اتیموجود در سامانه ح یندهایفرآکلی از  لیتحلدر ادامه به 

 اشتغال یتوسط متقاض ییثبت کارجو .1

 انیرا ب شانیشغل یازهایتا اطلاعات خود را ثبت کنند و ن دهدیاجازه م انیبه متقاض ندیفرآ نی: الیتحل -   

 .کنند



 

 پروژه 

 (ره ) ینیامداد امام خم تهیکم تایسامانه سها و ح یسازمان یمعمار

 

EA _Tobe :عنوان سند: سامانه حیات مطلوبوضعیت  کد 

01. صفحه: 15  نسخه : 

 

 :نقاط ضعآ

 .یدر اطلاعات ورودامکان عدم دقت  -     

 .یجعل یهاثبت نام جلوگیری از ایجاد هوشمندی درعدم  -     

 :نقاط بهبود

 .یو الزام قیفرم جامع با سوالات دق کی یطراح -     

 .تیهو دییتأ یهااستفاده از روش -     

 

 آموزش مهارت به کارجو .۲

 .ورود به بازار کار یلازم برا یها: آموزش مهارتلیتحل -   

 :نقاط ضعآ

 .یآموزش یهاعدم تنوع در دوره -     

 .بازار یواقع یازهاین یاربمبتنی بر زنجیره شغل عدم تطابق  -     

 :نقاط بهبود

 .ازیمورد ن یهامهارت ییشناسا یبرا انیو کارفرما عیبا صنا یهمکار -     

 .متنوع یو حضور نیآنلا یهاارائه دوره -     

 

 اشتغال یخدمات آموزشثبت ارائه دهنده  .۳

 .معتبر یو ثبت مؤسسات آموزش یی: شناسالیتحل -   

 :نقاط ضعآ



 

 پروژه 

 (ره ) ینیامداد امام خم تهیکم تایسامانه سها و ح یسازمان یمعمار

 

EA _Tobe :عنوان سند: سامانه حیات مطلوبوضعیت  کد 

01. صفحه: 16  نسخه : 

 

 .هاآموزش تیفیبر ک یعدم نظارت کاف -     

 :نقاط بهبود

 .یمؤسسات آموزش یبرا یبندو رتبه یابینظام ارز جادیا -     

 

 ثبت ارائه دهنده خدمات مشاوره اشتغال .۴

 .یبه مشاوران شغل ی: فراهم کردن دسترسلیتحل -   

 :نقاط ضعآ

 .هامشاوره تیفیک یابیارز ستمینبود س -     

 :نقاط بهبود

 .مستمر یابیمشاوران و ارز یبرا یآموزش یهادوره یبرگزار -     

 

 (یشغل تیبصورت مستقل )هدا یخوداشتغال .5

 .انیمددجو یوکار مستقل برا: امکان شروع کسبلیتحل -   

 :نقاط ضعآ

 .هیدر مراحل اول یکاف ییعدم وجود راهنما -     

 :نقاط بهبود

 .وکارکسب یاندازدر مراحل مختلآ راه ییارائه مشاوره و راهنما -     

 

 



 

 پروژه 

 (ره ) ینیامداد امام خم تهیکم تایسامانه سها و ح یسازمان یمعمار

 

EA _Tobe :عنوان سند: سامانه حیات مطلوبوضعیت  کد 

01. صفحه: 17  نسخه : 

 

 بصورت مستقل یکنترل طرح خوداشتغال .6

 .یخوداشتغال یهاطرح ی: نظارت بر اجرالیتحل -   

 :نقاط ضعآ

 .مؤثر یریگیپ ستمیعدم وجود س -     

 :بهبودنقاط 

 .هاطرح شرفتیپ یریگیپ یبرا هوشمند ستمیس کی جادیا -     

 

 راهبر کی لیذ یخوداشتغال .7

 .راهبر کیوکار تحت نظارت کسب یانداز: امکان راهلیتحل -   

 :نقاط ضعآ

 .در انتخاب راهبران معتبر تیمحدود -     

 :نقاط بهبود

 .از راهبران با تجربه و معتبر یاشبکه جادیا -     

 

 راهبر کی لیذ یکنترل طرح خوداشتغال .۸

 .یتحت راهبر یخوداشتغال یها: نظارت بر طرحلیتحل -   

 :نقاط ضعآ

 .یابیارز یمشخص برا یارهایعدم وجود مع -     

 :نقاط بهبود

 .و شفاف قیدق یابیارز یارهایمع آیتعر -     



 

 پروژه 

 (ره ) ینیامداد امام خم تهیکم تایسامانه سها و ح یسازمان یمعمار

 

EA _Tobe :عنوان سند: سامانه حیات مطلوبوضعیت  کد 

01. صفحه: 18  نسخه : 

 

 شغل یثبت راهبر و طرح راهبر .9

 .هاآن یها: ثبت اطلاعات مربوط به راهبران و طرحلیتحل -   

 :نقاط ضعآ

 .راهبران اتیدرباره سوابق و تجرب یعدم وجود اطلاعات کاف -     

 :نقاط بهبود

 .جامع از سوابق راهبران یاداده گاهیپا جادیا -     

 

 مشاوره اشتغال به کارجو .10

 .انیکارجو یبرا یفرد: فراهم کردن مشاوره لیتحل -   

 :نقاط ضعآ

 .یتخصص یهابه مشاوره یکاف یعدم دسترس -     

 :نقاط بهبود

 .یاتعداد مشاوران و تنوع در خدمات مشاوره شیافزا -     

 

 اشتغال یاز طرح ها ینظارت ادوار .11

 .اشتغال یهاطرح تیوضع یادوره ی: بررسلیتحل -   

 :نقاط ضعآ

 .نظارت یمشخص برا یبندعدم وجود زمان -     

 :نقاط بهبود



 

 پروژه 

 (ره ) ینیامداد امام خم تهیکم تایسامانه سها و ح یسازمان یمعمار

 

EA _Tobe :عنوان سند: سامانه حیات مطلوبوضعیت  کد 

01. صفحه: 19  نسخه : 

 

 .نظارت یمشخص برا یبندبرنامه زمان نیتدو -     

 

 اشتغال یزیبودجه ر .1۲

 .اشتغال یهاطرح یبرا یمنابع مال صی: تخصلیتحل -   

 :نقاط ضعآ

 .هابودجه صیدر تخص هوشمندیعدم  -     

 :نقاط بهبود

 .قیشفاف و دق یدهگزارش ستمیس جادیا -     

 

 اشتغال یمتقاض یبرا یابیکار .1۳

 .کردن شغل مناسب دایدر پ انی: کمک به متقاضلیتحل -   

 :نقاط ضعآ

 .انیبا کارفرما میعدم وجود ارتباط مستق -     

 :نقاط بهبود

 .انیو ارتباط با کارفرما یشغل یهااز فرصت یاداده گاهیپا جادیا -     

 

 شغل یدارسازیو پا تیحما .1۴

 .شده جادیا یها: کمک به حفظ شغللیتحل -   

 :نقاط ضعآ

 در کلیه زنجیره های شغلی بلندمدت یتیحما یهاعدم وجود برنامه -     



 

 پروژه 

 (ره ) ینیامداد امام خم تهیکم تایسامانه سها و ح یسازمان یمعمار

 

EA _Tobe :عنوان سند: سامانه حیات مطلوبوضعیت  کد 

01. صفحه: 20  نسخه : 

 

 :نقاط بهبود

 .هاشغل یداریجهت پا یتیحما یهاتوسعه برنامه -     

 

 انیو فروش محصولات و خدمات مددجو یابیبازار .15

 .انیمددجو یدی: کمک به فروش محصولات توللیتحل -   

 :نقاط ضعآ

 .مشخص یابیبازار ینبود استراتژ -     

 :نقاط بهبود

 .و فروش یابیبازار نهیدر زم یآموزش یهادوره جادیا -     

 

 انیمددجو ییو خودکفا ینیکارآفر یدادهایرو یبرگزار .16

 .انیمددجو یبرا یریادگیو  یسازشبکه یهافرصت جادی: الیتحل -   

 :نقاط ضعآ

 .و تنوع موضوعات دادهایدر تعداد رو تیمحدود -     

 :نقاط بهبود

 .منظم با موضوعات مختلآ و دعوت از متخصصان یدادهایرو یبرگزار -     

در  انیبه مددجو تواندیاسنننت که م یمتنوع یندهایفرآ ی)ره( دارا ینیامداد امام خم تهیکم اتیح سنننامانه

شتغال پا یابیدست توجه و اصلاح است.  ازمندین ندیحال، نقاط ضعآ موجود در هر فرآ نیکمک کند. با ا داریبه ا

کمک  انینرخ اشنننتغال مددجو شیافزاخدمات ارائه شنننده و  تیفیبه بهبود ک تواندیارائه شنننده م شننننهاداتیپ

  کند



 

 پروژه 

 (ره ) ینیامداد امام خم تهیکم تایسامانه سها و ح یسازمان یمعمار

 

EA _Tobe :عنوان سند: سامانه حیات مطلوبوضعیت  کد 

01. صفحه: 21  نسخه : 

 

 سامانه حیاتفرایندهای تدوین مدل مطلوب  .6
مام خم تهیکم مداد ا هاد حما ینیا به عنوان ن ماع یتی)ره(  به ن تیمسننن ول ،یو اجت خدمات  ئه  ندانیارا و  ازم

بتواند به بهبود  دیراسننتا، با نیدر ا یدیابزار کل کیبه عنوان  اتیآنها را بر عهده دارد. سننامانه ح یتوانمندسنناز

 یبررس اتیسامانه ح یندهایمطلوب فرآ تی، وضعبخش نیکمک کند. در ا انیمددجو شتیاشتغال و مع تیوضع

 .شودیم

 موارد زیر مدنظر قرار گرفته اند : موجود تیوضع لحلیدر ت

 و بازار کار. انیمددجو یواقع یازهاین ییو شناسا ی: بررسازهاین ییشناسا -   

 اشتغال. یروندها و الگوها لیتحل یموجود برا یهاها: استفاده از دادهداده یآورجمع -   

 موجود. یندهاینقاط قوت و ضعآ فرآ یینقاط ضعآ و قوت: شناسا -   

 سه مورد زیر مدنظر قرار گرفته است : گذاریهدفدر 

 بازار. ازیمورد ن یهابا تمرکز بر مهارت انینرخ اشتغال مددجو شیافزا یاشتغال: هدف اصل شیافزا -   

 .یآموزش و مشاوره شغل قیاز طر انیمددجو ی: توانمندسازیاقتصاد یتوانمندساز -   

 .انیمددجو یزندگ تیفیو ک شتی: ارتقاء سطح معیزندگ تیفیبهبود ک -   

 

 ی بصورت کلی زیر می باشند :شنهادیپ رویکردهایبراین اساس 

 بازار کارپویا  لتحلی 

 مشاغل پرتقاضا. ییاطلاعات از بازار کار به منظور شناسا یآوربزرگ: جمع یهاداده لیتحل -   

 بهتر. یریگمیتصم یبرا یلیتحل یهاگزارش هی: تهیادوره تحلیل های کارشناسی -   

 هدفمند یآموزش هایبرنامه 

 .یشغل یازهایبر اساس ن یآموزش یهادوره یمتناسب با بازار کار: طراح یآموزش یهادوره -   



 

 پروژه 

 (ره ) ینیامداد امام خم تهیکم تایسامانه سها و ح یسازمان یمعمار

 

EA _Tobe :عنوان سند: سامانه حیات مطلوبوضعیت  کد 

01. صفحه: 22  نسخه : 

 

 بهتر. یدسترس یبرا یو حضور نیها به صورت آنلا: ارائه دورهیو حضور نیآموزش آنلا -   

 شغلیهوشمند  مشاوره 

 در انتخاب شغل. انیمددجو ییراهنما یجامع برا یامشاوره ستمیس کی جادی: ایاتوسعه خدمات مشاوره -   

 مختلآ. یهااستفاده از متخصصان: جذب مشاوران با تجربه در حوزه -   

 .انیو کارفرما انیارتباط کارجو یبرا نیپلتفرم آنلا کی ی: طراحینیپلتفرم جامع کارآفر -   

 .یشغل یهافرصت یو جستجو انینام کارجوامکان ثبت نام و جستجو: فراهم کردن امکان ثبت -   

 هوشمند نظارت و حمایت 

 .انیمددجو یشغل تیوضع یریگیپ یبرا ینظارت ستمیس کی جادیاشتغال: ا تیوضع یریگیپ -   

 بهبود مستمر خدمات. یبرا انیو کارفرما انیبازخورد از مددجو افتیبازخورد: در یآورجمع -   

 

 وضعیت مطلوب سامانه حیات یشنهادیپ یکردهایرو -۴شکل 

رویکردهای 
پیشنهادی 

یا تحلیل پو
بازار کار

مشاوره 
هوشمند 

شغلی

حمایت و 
نظارت 
هوشمند

برنامه های 
هدفمند 
آموزشی



 

 پروژه 

 (ره ) ینیامداد امام خم تهیکم تایسامانه سها و ح یسازمان یمعمار

 

EA _Tobe :عنوان سند: سامانه حیات مطلوبوضعیت  کد 

01. صفحه: 23  نسخه : 

 

 زیر را میتوان محقق کرد : مورد انتظار جنتایبا ایجاد فرایندهای پیشنهادی، 

 .انیاشتغال مددجو: بهبود قابل توجه در نرخ نرخ اشتغال شیافزا -   

 .انیو نرم مددجو یفن یهاارتقاء مهارت ها:بهبود مهارت -   

 امداد. تهیاز خدمات کم انیمددجو یمندتیرضا شیافزا بالاتر: یمندتیرضا -   

 

ضع یابیمنظور دست به سامانه ح تیبه و ست که فرآ ینیامداد امام خم تهیکم اتیمطلوب در   یندهای)ره(، لازم ا

سانموجود به ساس ن یروزر  شنهاداتیپ نیا یگردند. اجرا یو بازار کار طراح انیمددجو یواقع یازهایشوند و بر ا

آنها  یزندگ تیفیمنجر به ارتقاء ک تیکمک کند و در نها انیمددجو شتیاشتغال و مع تیبه بهبود وضع تواندیم

 شود.

 .ندهایفرآ نیا ینظارت بر اجرا یمختلآ برا یهامتشکل از کارشناسان حوزه یاتهیکم لیتشک -

 مشاوره و آموزش. نینو یهاکیبا تکن ییامداد جهت آشنا تهیکارکنان کم یبرا یآموزش یهاکارگاه یبرگزار -

 .انیاستخدام مددجو لیتسه یبرا یمحل انیاز کارفرما یاشبکه جادیا -

امداد امام  تهی)اشنننتغال( کم اتیبهبود سنننامانه ح یبرا یشننننهادیپ یندهایاز فرآ کیهر  یهاتیدر ادامه، فعال

 :شودیداده م حیتوض )ره( ینیخم

 بازار کار یازهاینپویا  لتحلی .1

اطلاعات از مشنناغل موجود،  یآورجمع یمتشننکل از کارشننناسننان بازار کار برا یمیت جادیها: اداده یآورجمع -

 .یاقتصاد یو روندها انیکارفرما یازهاین

 نیمشنناغل در حال رشنند و کاهش، همچن ییشننناسننا یبرا یلیتحل یافزارهاروندها: اسننتفاده از نرم لیتحل -

 .ازیمورد ن یهامهارت ییشناسا

باشد  یآت یهاینیبشیشده و پانجام یهالیکه شامل تحل یادوره یهاگزارش هی: تهتحلیل کارشناسی دوره ای -

 .ردیقرار گ رندگانیگمیتصم اریو در اخت



 

 پروژه 

 (ره ) ینیامداد امام خم تهیکم تایسامانه سها و ح یسازمان یمعمار

 

EA _Tobe :عنوان سند: سامانه حیات مطلوبوضعیت  کد 

01. صفحه: 24  نسخه : 

 

 بصورت هوشمند یشغل هایمهارت آموزش .2

متناسب با  یآموزش یهادوره یطراح یمختلآ برا یهابا کارشناسان حوزه ی: همکاریآموزش یهادوره یطراح -

 بازار. ازین

ش یعمل یهاکارگاه یها: برگزارکارگاه یبرگزار - سان مجرب برا یو آموز ضور مدر  یفن یهاانتقال مهارت یبا ح

 و نرم.

 بهبود مستمر. یکنندگان براها و بازخورد از شرکتدوره تیفیک یابیها: ارزدوره یابیارز -

 

 شغلیهدفمند  مشاوره .3

 .یفرد قیو علا هایتوانمند ییشناسا یبرا یو شغل یشناستیشخص یها: انجام تستهایتوانمند ییشناسا -

 در انتخاب شغل مناسب. ییراهنما یبرا یابا مشاوران حرفه یجلسات مشاوره فرد یجلسات مشاوره: برگزار -

 مدت و بلندمدت.کوتاه یبرنامه شغل هی: کمک به افراد در تهیبرنامه شغل هیته -

 رابطه ای یداده شغل گاهیپا جادای .4

 خود را ثبت کنند. یکار اتیها و تجربمهارت لات،یتحص ،یاطلاعات شخص توانندیم انیثبت اطلاعات: کارجو -

 کنند. دایمناسب را پ انیکارجو یتا بتوانند به راحت انیکارفرما یجستجو برا تیقابل جادیها: افرصت یجستجو -

 بهینه لاتیو تسه یمال تحمای .5

 کار. ندگانیو جو نانیکم بهره به کارآفر یهاارائه وام یبرا ییهابرنامه ی: طراحیتیحما یهاطرح نیتدو -

از استفاده  نانیبه منظور اطم یمال لاتیتسه یهادرخواست یابیو ارز یبررس ندیفرآ جادیها: ادرخواست یابیارز -

 .حیصح

 به افراد در حال بازپرداخت. یها و ارائه مشاوره مالبازپرداخت: نظارت بر بازپرداخت وام یریگیپ -



 

 پروژه 

 (ره ) ینیامداد امام خم تهیکم تایسامانه سها و ح یسازمان یمعمار

 

EA _Tobe :عنوان سند: سامانه حیات مطلوبوضعیت  کد 

01. صفحه: 25  نسخه : 

 

 داریاشتغال پا یبرا یزریبرنامه .6

 ها باشد.ها و چالشفرصت ییبلندمدت که شامل شناسا یهابرنامه یاشتغال: طراح یهایاستراتژ نیتدو -

مشننناوره،  قیها از طرنوآورانه و اسنننتارتا  یهادهیاز ا تیحما یبرا ییهابرنامه جادیها: ااز اسنننتارتا  تیحما -

 .یمال نیآموزش و تأم

 وکارها و ارائه کمک در صورت بروز مشکلات.کسب تیموفق یریگی: پیریگیپ یهابرنامه -

 مستمر یابارزی وهوشمند  نظارت .7

 شده.ها و خدمات ارائهعملکرد برنامه یابیارز یبرا ییهاستمیس ی: طراحیابیارز ستمیس جادیا -

 .شنهاداتینظرات و پ یآورجمع یوگو با کاربران براو جلسات گفت هاینظرسنج یبازخورد: برگزار یآورجمع -

 .رانیو ارائه آن به مد هایابیارز جیاز نتا یادوره یهاگزارش هی: تهتحلیل کارشناسی دوره ای -

 بالقوه یو خصوص یدولت یبا نهادها همکاری .8

 یاشتغال همکار نهیدر زم توانندیها که مو دانشگاه یخصوص ،یدولت ینهادها یی: شناسایشبکه همکار جادیا -

 کنند.

 مشترک. یزیرتبادل نظر و برنامه یمشترک برا یهانشست یها: برگزارنشست یبرگزار -

 کمک کنند. ییزامشترک که بتوانند به اشتغال یهاپروژه یمشترک: طراح یهاتوسعه پروژه -

 ینیفرهنگ کارآفر جتروی .9

 .ینیدرباره کارآفر یآموزش یهاو کارگاه نارهایسم ها،شیهما ی: سازماندهدادهایرو یبرگزار -

 به جامعه به عنوان الگو. یمحل نانیکارآفر تیموفق یهاداستان ی: معرفهاتیموفق یمعرف -

 .گریکدیاز  تیو حما اتیتبادل تجرب یبرا نانیاز کارآفر یاشبکه جادی: انانیشبکه کارآفر جادیا -



 

 پروژه 

 (ره ) ینیامداد امام خم تهیکم تایسامانه سها و ح یسازمان یمعمار

 

EA _Tobe :عنوان سند: سامانه حیات مطلوبوضعیت  کد 

01. صفحه: 26  نسخه : 

 

را  یشغل یهاامکان جستجو و درخواست فرصت انیکه به کارجو یشنیکی: توسعه اپللیموبا شنیکیاپل یطراح -

 بدهد.

شبکه - ستفاده از  شبکه یصفحات رسم جادی: ایاجتماع یهاا و  یشغل یهافرصت غیتبل یبرا یاجتماع یهادر 

 .انیجذب کارجو

 استخدام و بهبود خدمات. یالگوها لیتحل یبرا شدهیآورجمع یهاها: استفاده از دادهداده لیتحل -

 

 یکمک کنند و بستر ینیامداد امام خم تهیاشتغال در جامعه هدف کم تیبه بهبود وضع توانندیم هاتیفعال نیا

 فراهم آورند. یو اجتماع یرشد فرد یمناسب برا

سامانه ح یبرا یندیفرآ مدل شتغال( کم اتیبهبود  صورت ز تواندیم ینیامداد امام خم تهی)ا شود.  یطراح ریبه 

 :شوندیزمان اجرا مو هم یاست که به صورت متوال یمدل شامل مراحل مختلف نیا

 ازهاین ییو شناسا لتحلی 

 .انیکارجو یهایو توانمند انیکارفرما یازهایبازار کار، ن یهااطلاعات: داده یآورجمع -   

 روندها و الگوها. ییها: شناساداده لیتحل -   

 یزیرو برنامه طراحی 

 .شدهییشناسا یازهای: بر اساس نیآموزش یهادوره نیتدو -   

 مشاوره. یهاجلسات و روش نیی: تعیمشاوره شغل یزیربرنامه -   

 اجرا 

 ها.و کارگاه یآموزش یهابرنامه ی: اجرایآموزش یهادوره یبرگزار -   

 .انیبه کارجو ی: ارائه مشاوره فردیمشاوره شغل -   

 رساختیز جادای 



 

 پروژه 

 (ره ) ینیامداد امام خم تهیکم تایسامانه سها و ح یسازمان یمعمار

 

EA _Tobe :عنوان سند: سامانه حیات مطلوبوضعیت  کد 

01. صفحه: 27  نسخه : 

 

 .انیو کارفرما انینام کارجوثبت یبرا نی: توسعه پلتفرم آنلایداده شغل گاهیپا یطراح -   

 .یشغل یهاآسان به فرصت یدسترس یبرا یابزار جادی: الیموبا شنیکیتوسعه اپل -   

 لاتیو تسه یمال تحمای 

 .انیو کارجو نانیبه کارآفر یمال لاتیها و تسه: ارائه وامیتیحما یهاطرح نیتدو -   

 ها.بازپرداخت وام: نظارت بر لاتیاستفاده از تسه یریگیپ -   

 یابارزی و نظارت 

 ها.ها و مشاورهکنندگان در دورهنظرات شرکت افتیبازخورد: در یآورجمع -   

 ها و خدمات.برنامه یاثر بخش یابیعملکرد: ارز لیتحل -   

 یسازو شبکه همکاری 

 ها.و دانشگاه یخصوص ،یدولت یبا نهادها ی: همکاریشبکه همکار جادیا -   

 مشترک. یزیرها: تبادل نظر و برنامهنشست یبرگزار -   

 ینیفرهنگ کارآفر جتروی 

 .ینیکارآفر نهیدر زم یآموزش یهاو کارگاه نارهای: سمدادهایرو یبرگزار -   

 موفق در جامعه. یالگوها جی: تروتیموفق یهاداستان یمعرف -   

 ها.بهبود خدمات و برنامه یها براها: استفاده از دادهداده لیتحل -   

 .یاجتماع یهارسانه قیاز طر انی: جذب کارجویاجتماع یهادر شبکه غاتیتبل -   

 مستمر بهبود 

 .یابیارز جیبر اساس بازخوردها و نتا ندهایو بهبود مستمر فرآ ی: بررسندهایفرآ یبازنگر -   

 



 

 پروژه 

 (ره ) ینیامداد امام خم تهیکم تایسامانه سها و ح یسازمان یمعمار

 

EA _Tobe :عنوان سند: سامانه حیات مطلوبوضعیت  کد 

01. صفحه: 28  نسخه : 

 

 

 ریزی هوشمند زنجیره شغلمدل مطلوب فرایندی برنامه  -5شکل 

 

توجه : در مدلسازی های فرایندی صورت گرفته در این مستند، فعالیت های سبز رنگ بعنوان نقاط 

 پیشنهادی بهبود در فرایندهای مطلوب می باشند.

 

بهبود اشتغال  یمختلآ در راستا یهاتیفعال یاجرا یبرا یچارچوب کل کیبه عنوان  تواندیم یندیمدل فرآ نیا

ستفاده قرار گ)ره(  ینیامداد امام خم تهیدر کم ضع موجود و چالش .ردیمورد ا موجود در حوزه  یهابا توجه به و

شتغال، م امداد امام  تهیکم اتیسامانه ح یسازنهیداد که به به شنهادیرا پ یدیبهبود و جد یندهایفرآ توانیا

 :شودیارائه م دیجد شنهادیپ نیچند ریکمک کند. در ز ینیخم

 



 

 پروژه 

 (ره ) ینیامداد امام خم تهیکم تایسامانه سها و ح یسازمان یمعمار

 

EA _Tobe :عنوان سند: سامانه حیات مطلوبوضعیت  کد 

01. صفحه: 29  نسخه : 

 

 بزرگ  یهاداده لتحلی .1

با اسننتفاده از  انیمربوط به بازار کار و کارجو یهاداده لیو تحل یآور: جمعشننرفتهیپ یهالیاسننتفاده از تحل -   

 .دیجد یازهایروندها و ن ییشناسا یبرا نیماش یریادگی یهاکیتکن

 یو کارورز یکارآموز هایبرنامه .2

سعه برنامه -    شرکت ی: همکاریکارآموز یهاتو صت جادیا یها برابا  امکان  انیکه به کارجو یکارآموز یهافر

 .دهدیرا م یتجربه عمل

 کسب تجربه. یوقت برابه صورت پاره انیبه استخدام کارجو قیوقت: تشومشاغل پاره جادیا -   

شغل شنیکیاپل ای تیساوب کی یپلتفرم جامع: طراح کی جادیا -    شامل اطلاعات  ش یهادوره ،یکه   ،یآموز

 باشد. یسازمشاوره و امکانات شبکه

 .هانامهیها و ارائه گواهمهارت یابیارز یبرا ییهاها: افزودن بخشمهارت یابیامکان ارز -   

 یاجتماع ینیاز کارآفر تحمای .3

سعه طرح -    شویاجتماع ینیکارآفر یهاتو سب یاندازافراد به راه قی: ت سائل اجتماع ییوکارهاک  یکه به حل م

 .کنندیکمک م

 نوآورانه. یهادهیاز ا تیو حما ییشناسا یبرا ییدادهایرو ی: برگزاریپردازدهیمسابقات ا یبرگزار -   

 نیو آنلا مجازی آموزش .4

 تر.آسان یدسترس یبرا نیآنلا یهاپلتفرم قیاز طر یآموزش یها: ارائه دورهنیآنلا یآموزش یهادوره جادیا -   

 با حضور کارشناسان. یتخصص ینارهایوب ی: برگزارنارهایاستفاده از وب -   

 یمحل هایشبکه توسعه .5

 تیو حما اتیتبادل تجرب یبرا نانیو کارآفر انیاز کارجو یمحل یهاگروه جادی: ایمحل یهاگروه لیتشنننک -   

 متقابل.



 

 پروژه 

 (ره ) ینیامداد امام خم تهیکم تایسامانه سها و ح یسازمان یمعمار

 

EA _Tobe :عنوان سند: سامانه حیات مطلوبوضعیت  کد 

01. صفحه: 30  نسخه : 

 

 .انیو کارفرما انیکارجو نیارتباط ب یبرا یمحل یدادهایرو ی: برگزاریسازشبکه یدادهایرو یبرگزار -   

 اشتغال روند بر نظارت .6

 ها.بهبود مستمر برنامه یها براداده لیو تحل انیاشتغال کارجو تیوضع یریگیمداوم: پ ینظارت ستمیس جادیا -   

 .یابه صورت دوره انیو کارفرما انیبازخورد از کارجو افتیبازخورد منظم: در یآورجمع -   

 یعموم یآگاه شافزای .7

 امداد. تهیو خدمات کم یشغل یهادرباره فرصت یرسان: اطلاعیبخشیآگاه یهانیکمپ یبرگزار -   

 ها و خدمات.برنامه جیترو یبرا یو محل یاجتماع یهااز رسانه یریگها: بهرهاستفاده از رسانه -   

 نرم هایمهارت توسعه .8

زمان که در بازار  تیریو مد یمیمانند ارتباطات، کار ت ییهانرم: آموزش مهارت یهامهارت یهادوره یبرگزار -   

 دارند. تیکار اهم

 یتخصص شغلی مشاوره توسعه .9

شاوره تخصص میت جادیا -    شکیم شاوران با تخصص یمیت لی: ت شاوره دق یمختلآ برا یهااز م به  ترقیارائه م

 .انیکارجو

 یازهایکمک کنند و با توجه به ن ینیامداد امام خم تهیاشننتغال در کم تیبه بهبود وضننع توانندیم ندهایفرآ نیا

 روز جامعه، موثرتر عمل کنند.

  



 

 پروژه 

 (ره ) ینیامداد امام خم تهیکم تایسامانه سها و ح یسازمان یمعمار

 

EA _Tobe :عنوان سند: سامانه حیات مطلوبوضعیت  کد 

01. صفحه: 31  نسخه : 

 

 سامانه حیاتقابلیت های مطلوب  .7
شنهاد گردیده اند. این  شکل زیر پی سامانه حیات در  ضعیت مطلوب در  صور برای و قابلیت ها توانمندی های مت

 توسط فرایندهای مطلوب بیان شده در این سند محقق گردند. بایستی

 

 اتیمطلوب سامانه ح یها تیقابل -6شکل 

  



 

 پروژه 

 (ره ) ینیامداد امام خم تهیکم تایسامانه سها و ح یسازمان یمعمار

 

EA _Tobe :عنوان سند: سامانه حیات مطلوبوضعیت  کد 

01. صفحه: 32  نسخه : 

 

 سامانه حیاتمطلوب  فرایندهایگروه بندی  .7.1
دی، گروه فرایندی و فرایند اصلی مطابق شکل زیر قابل دسته نفرایندهای سامانه حیات در سه سطح : حوزه فرای

 بندی می باشد.

 

 

 اتیسامانه ح های مطلوبندیفرا یگروه بند -7شکل 

 

سبز رنگ بعنوان نقاط  ستند، فعالیت های  صورت گرفته در این م سازی های فرایندی  توجه : در مدل

 پیشنهادی بهبود در فرایندهای مطلوب می باشند.



 

 پروژه 

 (ره ) ینیامداد امام خم تهیکم تایسامانه سها و ح یسازمان یمعمار

 

EA _Tobe :عنوان سند: سامانه حیات مطلوبوضعیت  کد 

01. صفحه: 33  نسخه : 

 

 

 فرایندهای سامانه حیاتمطلوب معماری  -8شکل 



 

 پروژه 

 (ره ) ینیامداد امام خم تهیکم تایسامانه سها و ح یسازمان یمعمار

 

EA _Tobe :عنوان سند: سامانه حیات مطلوبوضعیت  کد 

01. صفحه: 34  نسخه : 

 

 ثبت کارجویی توسط متقاضی اشتغال .7.2

با استعلام هویتی و کدپستی متقاضی شغل ) احراز هویت متقاضی ( آغاز میگردد. متقاضی نسبت به این فرایند 

و ثبت شرایط به اظهار میزان توانمندی ها و امکانات، ملاحظات کاری موردنظر، اعلام سوابق بیمه ای و تحصیلی 

نهایتا ارائه اسنننتعلام گواهینامه های فنی و حرفه ای اقدام می نماید. لازم بذکر اسنننت این فرایند در قالب یک 

شد. سط مددکار نیز قابل ثبت می با ست کارجویی تو سر  درخوا ست کارجویی می سال درخوا شرایط ار چنانچه 

 باشد، پروفایل متقاضی به کارجو تغییر نام می دهد. 

 ، مطابق شکل زیر می باشد. اشتغال یتوسط متقاض ییثبت کارجومرتبط با فرایند،  نمودار فرایندی



 

 پروژه 

 (ره ) ینیامداد امام خم تهیکم تایسامانه سها و ح یسازمان یمعمار

 

EA _Tobe :عنوان سند: سامانه حیات مطلوبوضعیت  کد 

01. صفحه: 35  نسخه : 

 

 

 اشتغال یتوسط متقاض ییثبت کارجومدل فرایندی   - 9شکل 

 

 

 



 

 پروژه 

 (ره ) ینیامداد امام خم تهیکم تایسامانه سها و ح یسازمان یمعمار

 

EA _Tobe :عنوان سند: سامانه حیات مطلوبوضعیت  کد 

01. صفحه: 36  نسخه : 

 

اشتغال یتوسط متقاض ییثبت کارجو عنوان فرایند  Hayat_01 کد فرایند 

 راهبری / مدیریتی   □ نوع فرایند

 عملیاتی / ماموریتی  ■

 پشتیبانی   □

 ستاد  □ حوزه اصلی فرایند

 اداره کل ■

 اداره اجرایی  □

 سایر :   □

 فراهم سازی امکان درخواست اشتغال به کار برای مددجویان هدف فرایند 

 کاغذی و بصورت دستی     □ نحوه اجرا  فرایند 

 مکانیزه و دارای جریان عملکردی ■

 مکانیزه  _دستی  □

محرک اصلی برای 

 آغاز فرایند 

 ثبت درخواست کارجویی

 توصیف  فرایند 

 

 

 

این فرایند با استعلام هویتی و کدپستی متقاضی شغل ) احراز هویت متقاضی ( آغاز 

میگردد. متقاضننی نسننبت به ثبت شننرایط به اظهار میزان توانمندی ها و امکانات، 

ملاحظات کاری موردنظر، اعلام سننوابق بیمه ای و تحصننیلی و نهایتا ارائه اسننتعلام 

نماید. لازم بذکر اسننت این فرایند در قالب  گواهینامه های فنی و حرفه ای اقدام می

یک درخواسننت کارجویی توسننط مددکار نیز قابل ثبت می باشنند. چنانچه شننرایط 

ارسنال درخواسنت کارجویی میسنر باشند، پروفایل متقاضنی به کارجو تغییر نام می 

 دهد. 

 اداره اشتغال  مالک فرایند 

 ورودی های فرایند

 

 از

 عنوان ورودی  عنوان فرایند

 استعلام هویتی و کدپستی پرونده های مددجویان



 

 پروژه 

 (ره ) ینیامداد امام خم تهیکم تایسامانه سها و ح یسازمان یمعمار

 

EA _Tobe :عنوان سند: سامانه حیات مطلوبوضعیت  کد 

01. صفحه: 37  نسخه : 

 

 خروجی های فرایند

 

 به

 عنوان خروجی  عنوان فرایند

 درخواست کارجویی آموزش مهارت به کارجو
 

 آموزش مهارت به کارجو .7.3

نماید. کارجو با  فرایند به کارجو کمک میکند تا مهارت موردنیاز خود را انتخاب و در دوره مربوطه ثبت ناماین 

ضا اقدام کرده، محل آموزش را انتخاب و  سبت به مهارت موردتقا شی موردتائید، ن توجه به لیست موسسات آموز

نسبت به بررسی مشخصات دوره، اقدام مینماید. کارجو پس از ثبت نام در دوره آموزشی و گذراندن دوره مربوطه 

این مهم بعنوان نتیجه آموزش به کارجو جهت کسننب  د.نمره موردنظر را از موسننسننه آموزشننی دریافت می کن

 مهارت و ارتقا توانمندی مورد سنجش قرار خواهد گرفت.

 ، مطابق شکل زیر می باشد.آموزش مهارت به کارجونمودار فرایندی مرتبط با فرایند، 



 

 پروژه 

 (ره ) ینیامداد امام خم تهیکم تایسامانه سها و ح یسازمان یمعمار

 

EA _Tobe :عنوان سند: سامانه حیات مطلوبوضعیت  کد 

01. صفحه: 38  نسخه : 

 

 

 متقاضی آموزش مهارت به مدل فرایندی  - 10شکل 



 

 پروژه 

 (ره ) ینیامداد امام خم تهیکم تایسامانه سها و ح یسازمان یمعمار

 

EA _Tobe :عنوان سند: سامانه حیات مطلوبوضعیت  کد 

01. صفحه: 39  نسخه : 

 

متقاضیآموزش مهارت به  عنوان فرایند  Hayat_02 کد فرایند 

 راهبری / مدیریتی   □ نوع فرایند

 عملیاتی / ماموریتی  ■

 پشتیبانی   □

 ستاد  □ حوزه اصلی فرایند

 اداره کل ■

 اداره اجرایی  □

 سایر :   □

مددجویانآموزش و ارتقا مهارت شغلی  هدف فرایند   

 کاغذی و بصورت دستی     □ نحوه اجرا  فرایند 

 مکانیزه و دارای جریان عملکردی ■

 مکانیزه  _دستی  □

محرک اصلی برای 

 آغاز فرایند 

آموزش مهارت شغلیثبت درخواست   

 توصیف  فرایند 

 

 

 

خاب و در دوره این  یاز خود را انت هارت موردن تا م ند  مک میک کارجو ک به  ند  فرای

موردتائید، نسبت مربوطه ثبت نام نماید. کارجو با توجه به لیست موسسات آموزشی 

به مهارت موردتقاضنننا اقدام کرده، محل آموزش را انتخاب و نسنننبت به بررسنننی 

شی و گذراندن  صات دوره، اقدام مینماید. کارجو پس از ثبت نام در دوره آموز شخ م

شی دریافت می کند. این مهم بعنوان  سه آموز س دوره مربوطه نمره موردنظر را از مو

سنننب مهارت و ارتقا توانمندی مورد سننننجش قرار نتیجه آموزش به کارجو جهت ک

 خواهد گرفت.

 اداره اشتغال  مالک فرایند 

 ورودی های فرایند

 

 از

 عنوان ورودی  عنوان فرایند

 کارجو احرازشده پرونده های مددجویان



 

 پروژه 

 (ره ) ینیامداد امام خم تهیکم تایسامانه سها و ح یسازمان یمعمار

 

EA _Tobe :عنوان سند: سامانه حیات مطلوبوضعیت  کد 

01. صفحه: 40  نسخه : 

 

 خروجی های فرایند

 

 به

 عنوان خروجی  عنوان فرایند

 نمره دوره آموزشی خوداشتغالی
 

 ارائه دهنده خدمت آموزش اشتغالثبت  .7.4

با هدف ثبت موسسه آموزشی بعنوان یکی از ارائه دهندگان اصلی خدمات مرتبط در اشتغال در سامانه این فرایند 

سبت به  شی ن سه آموز س شد. نماینده حقوقی مو صات کلی حیات می با شخ سه اعم از م س تکمیل اطلاعات مو

ه های قابل ارائه توسط موسسه با درنظر گرفتن مجوزهای مربوطه مکانی، شعبات در سطح کشور و در نهایت دور

 اهتمام میورزد. در نهایت نیز مشخصات کاملی از دوره های قابل ارائه را ثبت می کند.

 ، مطابق شکل زیر می باشد.اشتغال یثبت موسسه آموزشنمودار فرایندی مرتبط با فرایند، 



 

 پروژه 

 (ره ) ینیامداد امام خم تهیکم تایسامانه سها و ح یسازمان یمعمار

 

EA _Tobe :عنوان سند: سامانه حیات مطلوبوضعیت  کد 

01. صفحه: 41  نسخه : 

 

 

 آموزش اشتغال ارائه دهنده خدمتثبت  مدل فرایندی  - 11شکل 

  



 

 پروژه 

 (ره ) ینیامداد امام خم تهیکم تایسامانه سها و ح یسازمان یمعمار

 

EA _Tobe :عنوان سند: سامانه حیات مطلوبوضعیت  کد 

01. صفحه: 42  نسخه : 

 

اشتغال یآموزش رائه دهنده خدمتاثبت  عنوان فرایند  Hayat_03 کد فرایند 

 راهبری / مدیریتی  ■ نوع فرایند

 عملیاتی / ماموریتی □

 پشتیبانی   □

 ستاد ■ حوزه اصلی فرایند

 اداره کل □

 اداره اجرایی  □

 سایر :   □

مددجویانآموزش و ارتقا مهارت شغلی  هدف فرایند   

 کاغذی و بصورت دستی     □ نحوه اجرا  فرایند 

 مکانیزه و دارای جریان عملکردی ■

 مکانیزه  _دستی  □

محرک اصلی برای 

 آغاز فرایند 

بعنوان ارائه دهنده خدمات اشتغالثبت درخواست   

 توصیف  فرایند 

 

 

 

بعنوان یکی از ارائه دهندگان اصلی خدمات با هدف ثبت موسسه آموزشی این فرایند 

مرتبط در اشتغال در سامانه حیات می باشد. نماینده حقوقی موسسه آموزشی نسبت 

به تکمیل اطلاعات موسسه اعم از مشخصات کلی مکانی، شعبات در سطح کشور و 

در نهایت دوره های قابل ارائه توسننط موسننسننه با درنظر گرفتن مجوزهای مربوطه 

میورزد. در نهایت نیز مشنننخصنننات کاملی از دوره های قابل ارائه را ثبت می اهتمام 

 کند.

 اداره اشتغال  مالک فرایند 

 ورودی های فرایند

 

 از

 عنوان ورودی  عنوان فرایند

 مشخصات موسسه آموزشی ثبت موسسه آموزشی

 به خروجی های فرایند



 

 پروژه 

 (ره ) ینیامداد امام خم تهیکم تایسامانه سها و ح یسازمان یمعمار

 

EA _Tobe :عنوان سند: سامانه حیات مطلوبوضعیت  کد 

01. صفحه: 43  نسخه : 

 

 عنوان خروجی  عنوان فرایند 

 موسسه آموزشی اشتغال خوداشتغالی
 

 ثبت موسسه مشاوره اشتغال .7.5

با هدف ثبت موسسه مشاوره بعنوان یکی از ارائه دهندگان اصلی خدمات مرتبط در اشتغال در سامانه فرایند این 

حیات می باشد. نماینده حقوقی موسسه مشاوره نسبت به تکمیل اطلاعات موسسه اعم از مشخصات کلی مکانی 

سیرهای و مجوزهای مربوطه  شاوره و تعیین م صوص امکان ارائه م باتوجه به توانمندی ها و مهارت موجود در خ

شغلی به مددجویان، اطلاعات را ثبت می کند. سب  شاوره نمودار فرایندی مرتبط با فرایند،  منا سه م س ثبت مو

 ، مطابق شکل زیر می باشد.اشتغال



 

 پروژه 

 (ره ) ینیامداد امام خم تهیکم تایسامانه سها و ح یسازمان یمعمار

 

EA _Tobe :عنوان سند: سامانه حیات مطلوبوضعیت  کد 

01. صفحه: 44  نسخه : 

 

 

 موسسه مشاوره اشتغالثبت مدل فرایندی  - 12شکل 

 

اشتغال مشاورهثبت موسسه  عنوان فرایند  Hayat_04 کد فرایند 

 راهبری / مدیریتی  ■ نوع فرایند

 عملیاتی / ماموریتی □

 پشتیبانی   □

 ستاد ■ حوزه اصلی فرایند

 اداره کل □

 اداره اجرایی  □

 سایر :   □



 

 پروژه 

 (ره ) ینیامداد امام خم تهیکم تایسامانه سها و ح یسازمان یمعمار

 

EA _Tobe :عنوان سند: سامانه حیات مطلوبوضعیت  کد 

01. صفحه: 45  نسخه : 

 

مددجویانمشاوره و هدایت مسیر شغلی  هدف فرایند   

 کاغذی و بصورت دستی     □ نحوه اجرا  فرایند 

 مکانیزه و دارای جریان عملکردی ■

 مکانیزه  _دستی  □

محرک اصلی برای 

 آغاز فرایند 

بعنوان ارائه دهنده خدمات اشتغالثبت درخواست   

 توصیف  فرایند 

 

 

 

با هدف ثبت موسسه مشاوره بعنوان یکی از ارائه دهندگان اصلی خدمات این فرایند 

مرتبط در اشتغال در سامانه حیات می باشد. نماینده حقوقی موسسه مشاوره نسبت 

به تکمیل اطلاعات موسسه اعم از مشخصات کلی مکانی و مجوزهای مربوطه باتوجه 

سیرهای  شاوره و تعیین م صوص امکان ارائه م به توانمندی ها و مهارت موجود در خ

 کند. مناسب شغلی به مددجویان، اطلاعات را ثبت می

 اداره اشتغال  مالک فرایند 

 ورودی های فرایند

 

 از

 عنوان ورودی  عنوان فرایند

 مشخصات موسسه مشاوره ثبت موسسه مشاوره

 خروجی های فرایند

 

 به

 عنوان خروجی  عنوان فرایند

 موسسه مشاوره اشتغال خوداشتغالی

 راهبر کی لیذ یکنترل طرح خوداشتغال .7.6

شتغال یکنترل طرح ها یبرا ندیفرااین  شده  آیناظر تعر کیشوند، توسط  یکه بصورت مستقل اجرا م یخود ا

از ناظر،  شیکننده پ دیتائ د،یبه تائ لاتیوام و تسننه اتیطرح، جزئ یبرا طیاسننت. پس از انتخاب ناظر واجد شننرا

از اجرا انجام  شیپ ینظارتاقدامات  جتاینت ،یانجام اقدامات اصلاح ازیطرح کارجو ودرصورت ن یرسد. با بررس یم

طرح،  یینها دیپس از تائ تایطرح امضا و نها یمناسب، تفاهم نامه توسط مجر طیشرا یشود.در صورت برقرار یم



 

 پروژه 

 (ره ) ینیامداد امام خم تهیکم تایسامانه سها و ح یسازمان یمعمار

 

EA _Tobe :عنوان سند: سامانه حیات مطلوبوضعیت  کد 

01. صفحه: 46  نسخه : 

 

 ی، به بانک موردنظر مراجعه مکننده بیشدهتوسط تصو مینامه تنظ یتوسط معرف لاتیتسه افتیدر یبرا یمجر

 .دینما

 ، مطابق شکل زیر می باشد.راهبر کی لیذ یکنترل طرح خوداشتغالنمودار فرایندی مرتبط با فرایند، 

 

 راهبر کی لیذ یکنترل طرح خوداشتغالمدل فرایندی  - 13شکل 

 شغل یثبت راهبر و طرح راهبر .7.7

شغل فرداین  ست که دارا یراهبر  ض یم یشغل تیهدا یلازم برا یمهارت و توانمند یا شد. متقا با توجه به  یبا

 .دیقرارداد نسبت به انجام تعهدات اقدام نما میطرح مشخص شده توسط راهبر و تنظ یها یازمندین



 

 پروژه 

 (ره ) ینیامداد امام خم تهیکم تایسامانه سها و ح یسازمان یمعمار

 

EA _Tobe :عنوان سند: سامانه حیات مطلوبوضعیت  کد 

01. صفحه: 47  نسخه : 

 

صات طرح اقدام م راهبر شخ سبت به ثبت م سپس به تنظ دینما ین ض میو  کند.  یاقدام م یمتن قرارداد با متقا

 یم یطرح مجر یها یازمندیهشت سربرگ که مشخص کننده ن لیمتناسب با طرح شغل، راهبر نسبت به تکم

شد تع سبت به تع یم نییبا ض نییکند و ن سکند. پس از بر یاقدام م یسهم آورده متقا موافقت نامه  دیو تائ یر

سط ذ صل نفعانیتو صو ،ندیفرا یا سط ت ضا بیطرح مربوطه تو سه کننده اداره ام طرح  اریمربوطه در اخت لاتیو ت

 .ردیگیقرار م

 ، مطابق شکل زیر می باشد.شغل یثبت راهبر و طرح راهبرنمودار فرایندی مرتبط با فرایند، 



 

 پروژه 

 (ره ) ینیامداد امام خم تهیکم تایسامانه سها و ح یسازمان یمعمار

 

EA _Tobe :عنوان سند: سامانه حیات مطلوبوضعیت  کد 

01. صفحه: 48  نسخه : 

 

 

 شغل یثبت راهبر و طرح راهبر مدل فرایندی  - 14شکل 



 

 پروژه 

 (ره ) ینیامداد امام خم تهیکم تایسامانه سها و ح یسازمان یمعمار

 

EA _Tobe :عنوان سند: سامانه حیات مطلوبوضعیت  کد 

01. صفحه: 49  نسخه : 

 

 مشاوره اشتغال به کارجو .7.8

باشد. کارجو با انتخاب موسسه مشاوره منتناسب با  یمناسب به کارجو م یبمنظور ارائه مشاوره شغل ندیفرا نیا

شاوره ارجاع داده م یمکان تیموقع سه م س ست موردنظر، به مو سبت به  یو ثبت درخوا شاوره ن سه م س شود. مو

و  تیبا اولو یشنننهادیپ یرهایمسنن ربوطه،موارد م لیو با تکم دینما یانجام مصنناحبه و مشنناوره با کارجو اقدام م

 یها یژگینسننبت به ثبت مشننخصننات و زی. در انتها نردیپذ یبه کارجو صننورت م یشنننهادیمشنناغل پ نییتع

 شود. یاقدام م یمتقاض یتیشخص

 ، مطابق شکل زیر می باشد.مشاوره اشتغال به کارجونمودار فرایندی مرتبط با فرایند، 

 

 مشاوره اشتغال به کارجومدل فرایندی  - 15شکل 



 

 پروژه 

 (ره ) ینیامداد امام خم تهیکم تایسامانه سها و ح یسازمان یمعمار

 

EA _Tobe :عنوان سند: سامانه حیات مطلوبوضعیت  کد 

01. صفحه: 50  نسخه : 

 

 اشتغال یاز طرح ها یادوارنظارت  .7.9

ضع یزمان یدر بازه ها یبا هدف نظارت ادوار ندیفرا نیا سبت به و شده ن شخص  شتغال یطرح ها تیم  یخودا

طرح اقدام نموده و  یانجام شده توسط ناظر نسبت به اقدامات اصلاح یها یشده است. با توجه به بررس میتنظ

 .کنندیم ینیطرح را بازب یمشخصات کل

 ، مطابق شکل زیر می باشد.اشتغال یاز طرح ها ینظارت ادوارنمودار فرایندی مرتبط با فرایند، 

 

 اشتغال یاز طرح ها ینظارت ادوارمدل فرایندی  - 16شکل 



 

 پروژه 

 (ره ) ینیامداد امام خم تهیکم تایسامانه سها و ح یسازمان یمعمار

 

EA _Tobe :عنوان سند: سامانه حیات مطلوبوضعیت  کد 

01. صفحه: 51  نسخه : 

 

 اشتغال یزیبودجه ر .7.10

با اشنننتغال )آموزش، مشننناوره،  با تعریآ نوع برنامه آغاز میگردد و با هدف تعیین بودجه موارد مرتبطاین فرایند 

ستاد به  ست. در هریک از ادارات کل و  شده ا ستانی تنظیم  ستاد و ادارات کل ا سطح  شتغال( در  طرح های ا

شتغال و تخصیص آن به تفکیک  تفکیک نسبت به اختصاص بودجه متناسب با نیازمندی های مربوطه در حوزه ا

 اقدام میکنند.

 ، مطابق شکل زیر می باشد.اشتغال یزیبودجه ر، نمودار فرایندی مرتبط با فرایند



 

 پروژه 

 (ره ) ینیامداد امام خم تهیکم تایسامانه سها و ح یسازمان یمعمار

 

EA _Tobe :عنوان سند: سامانه حیات مطلوبوضعیت  کد 

01. صفحه: 52  نسخه : 

 

 

 اشتغال یزیبودجه رمدل فرایندی  - 17شکل 

 (یشغل تیبصورت مستقل )هدا یخود اشتغال .7.11

 ، مطابق شکل زیر می باشد.(یشغل تیبصورت مستقل )هدا یخود اشتغالنمودار فرایندی مرتبط با فرایند، 



 

 پروژه 

 (ره ) ینیامداد امام خم تهیکم تایسامانه سها و ح یسازمان یمعمار

 

EA _Tobe :عنوان سند: سامانه حیات مطلوبوضعیت  کد 

01. صفحه: 53  نسخه : 

 

 

 (یشغل تیبصورت مستقل )هدا یخود اشتغالمدل فرایندی  - 18شکل 



 

 پروژه 

 (ره ) ینیامداد امام خم تهیکم تایسامانه سها و ح یسازمان یمعمار

 

EA _Tobe :عنوان سند: سامانه حیات مطلوبوضعیت  کد 

01. صفحه: 54  نسخه : 

 

 بصورت مستقل یکنترل طرح خوداشتغال .7.12

شود. ناظر  یقبل از نظارت انجام م دکنندهیتائ یوام، اقدامات اصل اتییطرح کارجو و ثبت جز یبا انتخاب ناظر برا

کننده طرح جهت صدور  بیمشخصات طرح نسبت به ارسال آن به تصو تیوضع یطرح کارجو و بررس یبا بررس

 .گرددینامه به بانک درصورت موافقت،اقدام م یمعرف

 ، مطابق شکل زیر می باشد.بصورت مستقل یکنترل طرح خوداشتغالنمودار فرایندی مرتبط با فرایند، 

 

 بصورت مستقل یخوداشتغالکنترل طرح مدل فرایندی  - 19شکل 

 

 

 



 

 پروژه 

 (ره ) ینیامداد امام خم تهیکم تایسامانه سها و ح یسازمان یمعمار

 

EA _Tobe :عنوان سند: سامانه حیات مطلوبوضعیت  کد 

01. صفحه: 55  نسخه : 

 

 Hayat_12 کد فرایند بصورت مستقل ینترل طرح خوداشتغالک عنوان فرایند

 راهبری / مدیریتی  ■ نوع فرایند

 عملیاتی / ماموریتی □

 پشتیبانی   □

 ستاد ■ حوزه اصلی فرایند

 اداره کل □

 اداره اجرایی  □

 سایر :   □

بصورت مستقل یکنترل طرح خوداشتغال هدف فرایند   

 کاغذی و بصورت دستی     □ نحوه اجرا  فرایند 

 مکانیزه و دارای جریان عملکردی ■

 مکانیزه  _دستی  □

محرک اصلی برای 

 آغاز فرایند 

  کنترل طرح خوداشتغالی کارجو بصورت مستقل

 توصیف  فرایند 

 

 

قبل از نظارت انجام  دکنندهیتائ یوام، اقدامات اصل اتییطرح کارجو و ثبت جز یبا انتخاب ناظر برا

س یم س یشود. ناظر با برر ضع یطرح کارجو و برر سال آن به  تیو سبت به ار صات طرح ن شخ م

 .گرددینامه به بانک درصورت موافقت،اقدام م یکننده طرح جهت صدور معرف بیتصو

 اداره اشتغال  مالک فرایند 

 ورودی های فرایند

 

 از

 عنوان ورودی  عنوان فرایند

درخواست خوداشتغالی ذیل یک  درخواست خوداشتغالی

 راهبر

 خروجی های فرایند

 

 به

 عنوان خروجی  عنوان فرایند

 طرح مجری اشتغال خوداشتغالی ذیل یک راهبر



 

 پروژه 

 (ره ) ینیامداد امام خم تهیکم تایسامانه سها و ح یسازمان یمعمار

 

EA _Tobe :عنوان سند: سامانه حیات مطلوبوضعیت  کد 

01. صفحه: 56  نسخه : 

 

 حمایت و پایدارسازی شغل .7.13

 زمینه در آنها هایفعالیت انجام به کمک های هزینه تامین شنننغلی راهبران طرح اجرایی هایهزینه پرداخت

 .در این فرایند با بررسی طرح های مستعد صورت می پذیرد اشتغال توسعه

 ، مطابق شکل زیر می باشد.راهبر کی لیذ یخوداشتغالنمودار فرایندی مرتبط با فرایند، 

 

 مدل فرایندی حمایت و پایدارسازی شغل -20شکل 

 

  



 

 پروژه 

 (ره ) ینیامداد امام خم تهیکم تایسامانه سها و ح یسازمان یمعمار

 

EA _Tobe :عنوان سند: سامانه حیات مطلوبوضعیت  کد 

01. صفحه: 57  نسخه : 

 

 راهبر کی لیذ یخوداشتغال .7.14

شغلکارجو  س یبا انتخاب عنوان  صوص  یها یامکانات، گواه رینظ یطیشرا یو برر آموزش، مدارک مثبته در خ

س یوجود مهارت کاف ضام یو برر سبت به انتخاب طرح راهبر نیت شتغال اقدام م یمربوطه، ن  افتی. با دردینما یا

عات در خصوص طرح اطلا لینسبت به تکم ،یاستعلامات مربوطه و ثبت مشخصات محل اجرا طرح توسط مجر

 .گرددیبهکارجو اعلام م یبررس جهیتوسط راهبر قبل از نظارت نت دیاقدام نموده و پس از تائ ییاجرا

 ، مطابق شکل زیر می باشد.راهبر کی لیذ یخوداشتغالنمودار فرایندی مرتبط با فرایند، 



 

 پروژه 

 (ره ) ینیامداد امام خم تهیکم تایسامانه سها و ح یسازمان یمعمار

 

EA _Tobe :عنوان سند: سامانه حیات مطلوبوضعیت  کد 

01. صفحه: 58  نسخه : 

 

 

 راهبر کی لیذ یخوداشتغالمدل فرایندی  - 21شکل 



 

 پروژه 

 (ره ) ینیامداد امام خم تهیکم تایسامانه سها و ح یسازمان یمعمار

 

EA _Tobe :عنوان سند: سامانه حیات مطلوبوضعیت  کد 

01. صفحه: 59  نسخه : 

 

راهبر کی لیذ یخوداشتغال  عنوان فرایند  Hayat_13 کد فرایند 

 راهبری / مدیریتی  ■ نوع فرایند

 عملیاتی / ماموریتی □

 پشتیبانی   □

 ستاد ■ حوزه اصلی فرایند

 اداره کل □

 اداره اجرایی  □

 سایر :   □

 ایجاد خودکفایی در کارجو ذیل طرح یک راهبرشغلی هدف فرایند 

 کاغذی و بصورت دستی     □ نحوه اجرا  فرایند 

 مکانیزه و دارای جریان عملکردی ■

 مکانیزه  _دستی  □

محرک اصلی برای 

 آغاز فرایند 

 انتخاب خدمت خوداشتغالی ذیل یک راهبر توسط کارجو

 توصیف  فرایند 

 

 

 

شغل آموزش،  یها یامکانات، گواه رینظ یطیشرا یو بررس یکارجو با انتخاب عنوان 

صوص وجود مهارت کاف س یمدارک مثبته در خ ضام یو برر سبت به  نیت مربوطه، ن

اسننتعلامات مربوطه و ثبت  افتی. با دردینما یاشننتغال اقدام م یانتخاب طرح راهبر

اطلاعات در خصننوص  لینسننبت به تکم ،یمشننخصننات محل اجرا طرح توسننط مجر

سط راهب دیاقدام نموده و پس از تائ ییطرح اجرا س جهیر قبل از نظارت نتتو  به یبرر

 .گرددیکارجو اعلام م

 اداره اشتغال  مالک فرایند 

 ورودی های فرایند

 

 از

 عنوان ورودی  عنوان فرایند

درخواست خوداشتغالی ذیل یک  درخواست خوداشتغالی

 راهبر



 

 پروژه 

 (ره ) ینیامداد امام خم تهیکم تایسامانه سها و ح یسازمان یمعمار

 

EA _Tobe :عنوان سند: سامانه حیات مطلوبوضعیت  کد 

01. صفحه: 60  نسخه : 

 

 خروجی های فرایند

 

 به

 عنوان خروجی  عنوان فرایند

ذیل یک راهبر خوداشتغالی  طرح مجری اشتغال 
 

  



 

 پروژه 

 (ره ) ینیامداد امام خم تهیکم تایسامانه سها و ح یسازمان یمعمار

 

EA _Tobe :عنوان سند: سامانه حیات مطلوبوضعیت  کد 

01. صفحه: 61  نسخه : 

 

 خدمات حوزه اشتغال و خودکفایی در دولت الکترونیک   .8

 : نیازمندان اشتغال تسهیلات اعطای عنوان خدمت 

 : 13012712100 شناسه خدمت 

  درخواست خدمت

 :خدمت شرح 

 خانگی مشاغل عرصه در خانوار )سرپرستان ششم برنامه احکام در مندرج هدف های گروه به اشتغال وام پراخت

 مسنننتعد و شنننرایط واجد خانوار سنننرپرسنننت نفر،زنان هزار ۲0 زیر شنننهرهای و روسنننتاها در بازده زود و خرد

شتغال،فرزندان ستعد ذکور ا شتغال م سفره و ا سران حمایت، مورد خانواده هم سان بیکار هم  هایخانواده نوعرو

 پرداخت کارفرمایی تسهیلات پرداخت اند(نموده مجدد ازدواج که خانوار سرپرست بیکار همسران و حمایت ردمو

 بنیان دانش و نوین هایطرح اجرای منظور به تسهیلات پرداخت شغلی راهبر پشتیبانی وام

 

 : مددجویان به کار و کسب آموزش عنوان خدمت 

https://soha.emdad.ir/


 

 پروژه 

 (ره ) ینیامداد امام خم تهیکم تایسامانه سها و ح یسازمان یمعمار

 

EA _Tobe :عنوان سند: سامانه حیات مطلوبوضعیت  کد 

01. صفحه: 62  نسخه : 

 

 : 13012712101 شناسه خدمت 

  درخواست خدمت

 :خدمت شرح 

 نام ثبت آموزش، شنهریه از اعم مددجویان به مجازی( و آموزشنی)حضنوری هایدوره برگزاری های هزینه تامین

 به آموزشنننی دوره برگزاری های هزینه تامین مهارت نامهگواهی صننندور و آزمون هزینه آموزشنننی، هایدوره

 ایاب پرداخت آموزشننی مربیان الزحمهحق پرداخت آزاد هایوآموزشننگاه آموزشننی موسننسننات مراکز، ها،سننازمان

شی کمک وتجهیزات لوازم خرید مددجویان آموزش محل اجاره پرداخت کارآموزان وذهاب سب آموز  دوره با متنا

 هزینه کمک پرداخت کارآموزان بیمه آموزشی دوره اجرای مانز در کارآموزان پذیرایی مددجو برای آموزیمهارت

هارت طرح کارآموزان به آموزشنننی خت واقعی کار محیط در آموزی م نه کمک پردا یان کارورزی هزی  مددجو

 شغلی راهبران به مددجویان مهارتی و فنی های آموزش های هزینه پرداخت
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 پروژه 

 (ره ) ینیامداد امام خم تهیکم تایسامانه سها و ح یسازمان یمعمار

 

EA _Tobe :عنوان سند: سامانه حیات مطلوبوضعیت  کد 

01. صفحه: 63  نسخه : 

 

 : نیازمندان برای کاریابی عنوان خدمت 

  13012712102 خدمت :شناسه 

  درخواست خدمت

 :خدمت شرح 

 بیمه حق کاریابی)ازجمله تشننویقی هایبسننته ارایه های هزینه تامین مددجویان برای کاریابی های هزینه تامین

 نفعان ذی به کاریابی هایفعالیت رسانیاطلاع و...( فرما کار سهم
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 پروژه 

 (ره ) ینیامداد امام خم تهیکم تایسامانه سها و ح یسازمان یمعمار

 

EA _Tobe :عنوان سند: سامانه حیات مطلوبوضعیت  کد 

01. صفحه: 64  نسخه : 

 

 : نیازمندان اشتغال های فعالیت سازی پایدار و حمایت عنوان خدمت 

 : 13012712103 شناسه خدمت 

  درخواست خدمت

 :خدمت شرح 

 هننایفعننالیننت انجننام بننه کمننک هننای هزینننه تننامین شنننغلی راهبران طرح اجرایی هننایهزینننه پرداخننت

شه شی،اندی سعه زمینه در و... ورزیعلمی،پژوه شتغال تو سنجی، بنیاندانش و نوآورانه هایفعالیت و ا ستعداد  ا

شاوره سیر تعیین و م سعه جهت تخصصی و فنی خدمات خرید مناطق شغلی وآمایش سنجیامکان شغلی م  تو

شتغال هایطرح شتغال)نقشه هایزیرساخت هایهزینه تامین تصادیاق و فنی توجیه هایطرح ارزیابی و تهیه ا  ا

 و پرورش بنیان، ودانش نوین مشناغل عرصنه به ورود مسنتعدین شنناسنایی ...( و تسنطیح سنازی،آماده برداری،

 سنننازیبنیان)ثبت،تجاری ودانش نوین،خلاق هایطرح اجرای به کمک مددجویان خلاقانه هایایده منتورینگ

 در فعال اشتغال هایطرح ساماندهی هوشمند نظارت سامانه وپشتیبانی ایجاد و...( ختراعاتا نمونه، تولید ها،ایده

 و نوین الگوهای طراحی وبالادسنننتی دسنننتیپایین هایبنگاه با ارتباط و ایزنجیره ای،خوشنننه پیوندهای قالب

 مجوزهای صنندور به کمک امداد وکارآفرینی نوآوری مراکز نگهداری و تجهیز اشننتغال هایفعالیت مسننتندسننازی

 وام ضننمانت های هزینه تأمین حاد و تولید هاینهاده تامین به وکمک پشننتیبانی های هزینه تامین کار و کسننب

 های طرح به کمک مددجویان کار و کسب فضای تجهیزات و سرمایه محصولات، دام، بیمه به کمک اشتغال های

 شغلی راهبران ارزیابی و نظارت های هزینه تامین دیده خسارت اشتغال
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 پروژه 

 (ره ) ینیامداد امام خم تهیکم تایسامانه سها و ح یسازمان یمعمار

 

EA _Tobe :عنوان سند: سامانه حیات مطلوبوضعیت  کد 

01. صفحه: 65  نسخه : 

 

 : مددجویان محصولات فروش و بازاریابی عنوان خدمت 

 : 13012712104 شناسه خدمت 

  درخواست خدمت

 :خدمت شرح 

 اندازیراه های هزینه تامین مددجویان تولیدی محصنننولات فروش و بندی بسنننته و بازاریابی های هزینه تامین

شگاه شگاه ها،فرو صلی یا دائمی هایبازارچه و نمای ستر بر یا فیزیکی صورت به ف  های هزینه تامین الکترونیک ب

 های هزینه تامین مددجویی محصنننولات فروش و بازاریابی منظور به مجازی یا فیزیکی هایفروشنننگاه با تعامل

صنایع فرش بازاریابی شگاه در وحضور شرکت جهت مددجویان به کمک مددجویان دستی و  هزینه تامین هانمای

جام های عات ان یدات عرضنننه حوزه در بازار مطال نه تامین مددجویی وخدمات تول یابی های هزی  وفروش بازار

 شغلی راهبران به فیزیکی صورت به فصلی یا دائمی هایبازارچه و نمایشگاه مددجویان تولیدی محصولات
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 پروژه 

 (ره ) ینیامداد امام خم تهیکم تایسامانه سها و ح یسازمان یمعمار

 

EA _Tobe :عنوان سند: سامانه حیات مطلوبوضعیت  کد 

01. صفحه: 66  نسخه : 

 

 : مددجویان کفایی خود و آفرینی کار رویدادهای برگزاری عنوان خدمت 

 : 13012712105 شناسه خدمت 

  درخواست خدمت

 :خدمت شرح 

 تامین کارآفرینی رویدادهای برگزاری های هزینه تامین کاریابی وگلریزان فرمایان کار از تجلیل مراسنننم برپایی

 برتر، کارآفرینان از تجلیل شغلی راهبری هایطرح متقاضی مددجویان توجیهی هایهمایش برگزاری های هزینه

 و ملی سطح در کفایی خود هایهمایش و هاجشن برگزاری های هزینه تامین اشتغال یاوران و کارآفرین حامیان

 کار جهادگران هایدوره برگزاری های هزینه تامین رآفرینکا خیرین مجامع برگزاری های هزینه تامین اسنننتانی

 ها درجشنواره مددجویان ونوآورانه خلاقانه های وایده ها طرح حضور به کمک آفرین
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 پروژه 

 (ره ) ینیامداد امام خم تهیکم تایسامانه سها و ح یسازمان یمعمار

 

EA _Tobe :عنوان سند: سامانه حیات مطلوبوضعیت  کد 

01. صفحه: 67  نسخه : 

 

 حوزه های فرایندی نیازمند بازمهندسی .9

کارایی و به معنای بازنگری و طراحی مجدد فرآیندهای کسنننب و کار به منظور بهبود  ، دبازمهندسنننی فراین

و  های بهبوداسایی نقاط ضعآ و فرصتاثربخشی است. این رویکرد معمولاً شامل تحلیل فرآیندهای موجود، شن

های بازمهندسننی ویژگی .های مدیریتی اسننتهای نوین و روشطراحی فرآیندهای جدید با اسننتفاده از فناوری

 : فرایند

 هامشکلات و ناکارآمدیبررسی دقیق فرآیندهای موجود برای شناسایی  : تحلیل. 

  توانند عملکرد بهتری داشته باشندایجاد فرآیندهای جدید و بهینه که می : طراحی مجدد 

  های نوین برای تسهیل و بهبود فرآیندهاگیری از فناوریبهره : فناوری اطلاعات. 

  در طراحی فرآیندها ذینفعانهای توجه به نیازها و خواسته ذینفعان: تمرکز بر. 

کمیته امداد امام خمینی، به عنوان یک نهاد حمایتی در ایران، مسننن ولیت ارائه خدمات به اقشنننار نیازمند را بر 

 :ده استه صورت زیر انجام شبدر سامانه حیات عهده دارد. در این زمینه، بازمهندسی فرآیند 

 شنا :تحلیل نیازهای مددجویان شکلات مددجویان برای  سی دقیق نیازها و م ضعآ در سایبرر ی نقاط 

 ه در حوزه اشتغال.خدمات ارائه شد

 ها، بررسی شرایط و طراحی مجدد فرآیندهای مربوط به درخواست :سازی فرآیندهای ارائه خدماتبهینه

 .ها با هدف کاهش زمان انتظار و افزایش رضایت مددجویانارائه کمک

 ها و پیگیری برای ثبت درخواسننت هومشننند و برخطهای ایجاد سننامانه :اسننتفاده از فناوری اطلاعات

 .تواند دسترسی و شفافیت را افزایش دهدوضعیت آنها، که می

 های های لازم برای کارکنان در مورد فرآیندهای جدید و تکنولوژیفراهم کردن آموزش :آموزش کارکنان

 .مورد استفاده

 ستمر سجمع :بازخورد و ارزیابی م سایی آوری بازخورد از مددجویان و ارزیابی م شنا تمر فرآیندها برای 

 .نقاط قوت و ضعآ

تواند به بهبود کیفیت خدمات خود کمک کند و به نیازهای مددجویان پاسنن  با این رویکرد، کمیته امداد می

  .بهتری دهد



 

 پروژه 

 (ره ) ینیامداد امام خم تهیکم تایسامانه سها و ح یسازمان یمعمار

 

EA _Tobe :عنوان سند: سامانه حیات مطلوبوضعیت  کد 

01. صفحه: 68  نسخه : 

 

 ندیهر فرآ تریو تخصننصنن ترقیعم لیبه تحل دیبا ،ینیامداد امام خم تهیموجود کم یندهایفرآ یبازمهندسنن یبرا

س یهاکیپرداخته و از تکن س یمهند ستفاده کرد. در ادامه، مراحل بازمهند صورت فن ندهایفرآ یمجدد ا و  یبه 

 :شودیارائه م یتخصص

 اشتغال یتوسط متقاض کارجویی ثبت. 1

 نقاط ضعآ و قوت. ییو شناسا ییثبت کارجو یفعل یندهایفرآ یموجود: بررس تیوضع لیتحل -

ستفاده از نمودارها: ندیفرآ یسازمدل -  BPMN (Business Process Model and Notation) یا

 .یفعل ندیفرآ میترس یبرا

 ساده و کاربرپسند. یتحت وب با رابط کاربر ستمیس کی ی: طراحنیثبت آنلا ستمیتوسعه س -

 .انیارجوموفق در ثبت ک یالگوها ییشناسا یبرا یکاوداده یهاکیها: استفاده از تکنداده یسازنهیبه -

 .دیجد یهافرم یاثربخش یابیارز یبرا A/B یهاشی: انجام آزمایآزمون و اعتبارسنج -

 

 کارجو به مهارت آموزش. ۲

 یهامهارت ییشننناسننا ی( براSWOT)مثل  ازین لیتحل یها: اسننتفاده از روشیآموزشنن یازهاین لیتحل -

 .یدیکل

-Projectبر پروژه ) یمبتن یریادگیبا استفاده از اصول  یآموزش یمحتوا جادی: ایآموزش یهادوره یطراح -

Based Learning.) 

ستفاده از  -  یریادگی تیریمد ستمیس کی یسازادهی: پLMS (Learning Management System)ا

 ها.دوره یریگیارائه و پ یبرا

 .یآموزش بر عملکرد شغل ریتأث یابیارز یبرا Kirkpatrick یهاآموزش: استفاده از مدل یاثر بخش یابیارز -

 بازار. راتییبر اساس بازخوردها و تغ یآموزش یمنظم محتوا یروزرسانتوسعه مستمر محتوا: به -

 



 

 پروژه 

 (ره ) ینیامداد امام خم تهیکم تایسامانه سها و ح یسازمان یمعمار

 

EA _Tobe :عنوان سند: سامانه حیات مطلوبوضعیت  کد 

01. صفحه: 69  نسخه : 

 

 اشتغال آموزشی خدمات دهندهارائه ثبت. ۳

هایمع آیتعر -  تیفیک یابیارز یبرا KPI (Key Performance Indicators) نیی: تعیابیارز یار

 دهندگان.ارائه

 دهندگان.اطلاعات ارائه یبرا شرفتهیپ یجستجو تیداده با قابل گاهیپا کی ی: طراحیداده مرکز گاهیپا جادیا -

نظرات کاربران درباره  لیو تحل یآورجمع یبرا ییافزارهانرم یسننازادهی: پیابیارز یافزارهااسننتفاده از نرم -

 دهندگان.خدمات ارائه

 خدمات. تیفیبهبود ک یبرا Six Sigma یهاکیبا استفاده از تکن ینظارت ستمیس جادینظارت مستمر: ا -

 

 اشتغال مشاوره خدمات دهندهارائه ثبت. ۴

 مشاوران موفق. ییبازار و شناسا یازهاین یبازار مشاوره: بررس لیتحل -

 ثبت اطلاعات مشاوران. یاستاندارد برا یهالیپروفا یمشاوران: طراح لیپروفا جادیا -

 یریگیارتباطات و پ تیریمد یبرا CRM سننتمیسنن کی یسننازادهی(: پCRMارتباط با مشنناوران ) تیریمد -

 ها.مشاوره تیوضع

 مشاوران. ییتوانا یابیارز یاستاندارد برا یهاآزمون یمشاوران: برگزار تیآزمون صلاح -

 

 (یشغل تیبصورت مستقل )هدا خوداشتغالی. 5

 ها.نقاط قوت آن ییوکار موفق و شناساکسب یهامدل یوکار: بررسکسب یهامدل لیتحل -

 .انیمددجو یشغل یازهایبر اساس ن یو آموزش یمال یهابسته جادی: ایتیحما یهابسته یطراح -

 موفق. نانیها و کارآفرخوداشتغال نیارتباط ب یبرا نیپلتفرم آنلا یانداز: راهیشبکه ارتباط جادیا -



 

 پروژه 

 (ره ) ینیامداد امام خم تهیکم تایسامانه سها و ح یسازمان یمعمار

 

EA _Tobe :عنوان سند: سامانه حیات مطلوبوضعیت  کد 

01. صفحه: 70  نسخه : 

 

 شننرفتیپ یریگیپ ی( براAsana ای Trelloپروژه )مثل  تیریمد یابزارها : اسننتفاده ازشننرفتیپ یریگیپ -

 .انیکارجو

 

 بصورت مستقل خوداشتغالی طرح کنترل. 6

 ها.طرح تیموفق یابیارز یبرا یدیکل یارهایمع آیعملکرد: تعر یهاشاخص نییتع -

 ها به صورت زنده.طرح تیوضع شینما یبرا یلیتحل یداشبوردها ی: طراحیدهگزارش ستمیس جادیا -

 .شنهاداتینظرات و پ یآورجمع یها برابا خوداشتغال یاجلسات دوره یبازخورد مستمر: برگزار -

 

 راهبر کی لیذ خوداشتغالی. 7

ساس مع - ستفاده از تکن یارهایانتخاب راهبران بر ا شخص: ا  ی( براMCDM) ارهیانتخاب چندمع یهاکیم

 انتخاب راهبران.

 .یراهبر یهامهارت تیتقو یبرا ژهیو یهادوره یران: طراحآموزش راهب -

ستفاده از ابزارها ینظارت ستمیس جادیا - نظارت بر عملکرد  یداده برا لیو تحل هیتجز یبر عملکرد راهبران: ا

 ها.آن

 

 راهبر کی لیذ خوداشتغالی طرح کنترل. ۸

 ها.عملکرد طرح یابیارز یبرا قیدق یهاستیلچک ی: طراحیابیارز ستیلتوسعه چک -

 .تیریها و ارائه آن به مدطرح تیماهانه از وضع یلیتحل یهاگزارش جادیمنظم: ا یدهگزارش -

 

 شغل راهبری طرح و راهبر ثبت. 9



 

 پروژه 

 (ره ) ینیامداد امام خم تهیکم تایسامانه سها و ح یسازمان یمعمار

 

EA _Tobe :عنوان سند: سامانه حیات مطلوبوضعیت  کد 

01. صفحه: 71  نسخه : 

 

 .BPMN یثبت راهبران با استفاده از نمودارها ندیفرآ میثبت: ترس ندیفرآ یسازمدل -

 .ازیمدارک و اطلاعات مورد ن یبارگذار تیبا قابل ییهافرم جادینام: اثبت نیفرم آنلا یطراح -

 

 کارجو به اشتغال مشاوره. 10

 ها.و پرسشنامه قیمصاحبه عم یها: استفاده از روشانیکارجو یامشاوره یازهاین لیتحل -

 .انیکارجو یبرا نیآنلا یاو مشاوره یمنابع آموزش جادی: ایامشاوره یتوسعه محتوا -

 

 اشتغال یاز طرح ها ادواری نظارت. 11

 ها.طرح ینظارت بر تمام یجامع برا یابرنامه ی: طراحیتوسعه برنامه نظارت -

 

 لیتحل یبرا BI (Business Intelligence) یابزارها یسنننازادهی: پیلیتحل یافزارهااسنننتفاده از نرم -

 .ینظارت یهاداده

 

 اشتغال یزری بودجه. 1۲

 و درآمدها. هانهیهز ینیبشیپ یبرا یمال یهاو درآمدها: استفاده از مدل هانهیهز لیتحل -

 بودجه. تیریمد یبرا شرفتهیپ یمال یافزارهانرم یسازادهیهوشمند: پ یمال تیریمد -

 

 اشتغال یمتقاض یبرا یابکاری. 1۳

 .یشغل یهافرصت ییشناسا ی( براBig Dataبزرگ ) یهابازار: استفاده از داده یشغل یهافرصت لیتحل -

 .یشغل یهابه فرصت یدسترس لیتسه یبرا شنیکیاپل ای تیساوب ی: طراحنیآنلا یابیپلتفرم کار جادیا -



 

 پروژه 

 (ره ) ینیامداد امام خم تهیکم تایسامانه سها و ح یسازمان یمعمار

 

EA _Tobe :عنوان سند: سامانه حیات مطلوبوضعیت  کد 

01. صفحه: 72  نسخه : 

 

 شغل یدارسازیو پا تحمای. 1۴

 افراد شاغل. یمختلآ شغل یازهاین ییبعد از استخدام: شناسا یتیحما یازهاین لیتحل -

 .یمال تیارائه مشاوره و حما یبرا ییهابرنامه یمستمر: طراح یبانیپشت یهابرنامه جادیا -

 

 انیو فروش محصولات و خدمات مددجو یاببازاری. 15

 انیمشننتر ییشننناسننا ی( براMarket Analysisبازار ) لیتحل یهاکیبازار هدف: اسننتفاده از تکن لیتحل -

 هدف.

 .نیآنلا یغاتیتبل یهانیکمپ یسازادهی: پنگیمارکت تالیجید یهایاستفاده از استراتژ -

 

 انیمددجو ییو خودکفا ینیکارآفر یدادهایرو برگزاری. 16

 .ریپذبه صورت چابک و انعطاف دادهایرو ی: طراحAgile یهابا استفاده از روش دادهایرو یزیربرنامه -

 بازخورد. یآورجمع یبرا نیآنلا ینظرسنج ی: استفاده از ابزارهادادهایبازخورد بعد از رو یآورجمع -

 

ستفاده  ینیامداد امام خم تهیکم یندهایفرآ یبازمهندس یبه عنوان نقشه راه برا توانندیمراحل م نیا مورد ا

 .ابدیو اهداف سازمان بهتر تحقق  ابدیخدمات ارتقا  تیفیتا ک رندیقرار گ

  



 

 پروژه 

 (ره ) ینیامداد امام خم تهیکم تایسامانه سها و ح یسازمان یمعمار

 

EA _Tobe :عنوان سند: سامانه حیات مطلوبوضعیت  کد 

01. صفحه: 73  نسخه : 

 

 سامانه حیات سیستم مطلوبمدل معماری  .10
 یستمی مطابق با شکل زیر می باشد.های سماژول  این سامانه در نگاه کلان دارای زیرسیستم ها و

 

 در سامانه حیاتمطلوب حوزه های اصلی  - 22شکل 

 خدمت کلیدی زیر طراحی شده است : چهارمتقاضی اشتغال بصورت در این سامانه خدمات قابل ارائه به 

 مهارت شغلیهوشمند آموزش  .1

 هدفمند مشاوره اشتغال .۲

 خود اشتغالی .۳

 بهینهکاریابی  .۴

  



 

 پروژه 

 (ره ) ینیامداد امام خم تهیکم تایسامانه سها و ح یسازمان یمعمار

 

EA _Tobe :عنوان سند: سامانه حیات مطلوبوضعیت  کد 

01. صفحه: 74  نسخه : 

 

شرایط کارجو، سی  سب با برر شتغالی متنا شغلی برای کارجو امکان ه در خدمت خودا شغلی و یا راهبری  دایت 

لی بهمراه موسسات مشاوره اشتغال و کاریابی میسر خواهد بود.موسسات آموزشی مهارت ها و نوانمندی های شغ

 ارائه دهنده اصلی خدمات اشتغال می باشند. بعنوان سه

 سامانه حیات معماری مدل مطلوب فناوری .11
 یهارسنناختیز سننتم،یسنن یو معمار یفن یهاامداد به جنبه تهیکم اتیسننامانه ح یبرا یمدل مطلوب فناور

مدل را  نیا یفن اتی. در ادامه، جزئپردازدیمرتبط م یتیریو مد یتیامن یهاو روش ،یافزارو سنننخت یافزارنرم

 :میکنیم یبررس

 

 ستمیس یمعمار .1

 :(Microservices Architecture) سیکروسرویم یمعمار -   

 .دهندیرا انجام م یخاص آیمستقل که هر کدام وظا یهاسیکروسرویخدمات به م یبندمیتقس -     

 .آوردیرا فراهم م سیمستقل هر سرو یروزرسانو به یریپذاسیامکان مق کردیرو نیا -     

 :RESTful API مدل -   

سه یبرا RESTful یهاAPI یطراح -    سرویم نیارتباط ب لیت  نتیکلا یهاشنیکیبا اپل نیو همچن هاسیکرو

 .(لی)وب و موبا

 .هاتبادل داده یبرا JSON استفاده از -     

 

 یافزارنرم یهارساختیز .۲

 :یپلتفرم ابر -   

 .یمحاسبات یهاها و پردازشداده یسازرهیذخ یبرا یاستفاده از خدمات ابر -     



 

 پروژه 

 (ره ) ینیامداد امام خم تهیکم تایسامانه سها و ح یسازمان یمعمار

 

EA _Tobe :عنوان سند: سامانه حیات مطلوبوضعیت  کد 

01. صفحه: 75  نسخه : 

 

 :هاورکمیفر -   

 یبرا (Python یبرا) Django ای (Java یبرا) Spring Boot مدرن مانند یهاورکمیاسننتفاده از فر -     

 .هاسیکروسرویم عیتوسعه سر

 .وب یتوسعه رابط کاربر یبرا Angular ای React استفاده از -     

 

 هاداده تیریمد .۳

 :داده گاهیپا -   

 .هابه داده یدسترس لیتسه یبرا ORM (Object-Relational Mapping) یسازادهیپ -     

 

 :داده لیتحل -   

بزرگ  یهاپردازش داده یبرا Apache Kafka ای Apache Spark داده مانند لیتحل یاستفاده از ابزارها -     

 .بلادرنگ لیو تحل

 .هاداده یخیتار لیو تحل هیتجز یبرا Data Warehouse یسازادهیپ -     

 

 اطلاعات تیامن .۴

 :و مجوزها تیاحراز هو -   

 .یدسترس تیریکاربران و مد تیاحراز هو یبرا JWT (JSON Web Tokens) و OAuth۲ استفاده از -     

 .(RBAC) بر نقش یمبتن یکنترل دسترس یسازادهیپ -     

 :یرمزنگار -   

 .هاانتقال امن داده یبرا HTTPS استفاده از پروتکل -     



 

 پروژه 

 (ره ) ینیامداد امام خم تهیکم تایسامانه سها و ح یسازمان یمعمار
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01. صفحه: 76  نسخه : 

 

 .داده گاهیحساس در پا یهاداده یرمزنگار -     

 

 (UX) یتجربه کاربر .5

 :گراواکنش یطراح -   

رابط  یطراح یبرا Tailwind CSS ای Bootstrap مدرن مانند یهاCSS Framework اسنننتفاده از -     

 .گراواکنش یکاربر

 .یتجربه کاربر یزسانهیبه یبرا A/B تست -     

 

 گرید یهاستمیبا س یکپارچگی .6

   - API Gateway: 

 .تی، نظارت بر عملکرد، و امنAPI کیتراف تیریمد یبرا API Gateway یسازادهیپ -     

    

 :یخارج یهاستمیس -   

 .افتهیساختار یهااستاندارد و تبادل داده یهاAPI قینهادها از طر ریبا سا یسازکپارچهی -     

 

 توسعه مداوم .7

 :Agile یمتدولوژ -   

 .یمیت یهمکار لیپروژه و تسه تیریمد یبرا Kanban ای Scrum یسازادهیپ -     

در  عیتسننر یبرا CI/CD (Continuous Integration/Continuous Deployment) اسننتفاده از -     

 .توسعه و استقرار ندیفرآ



 

 پروژه 

 (ره ) ینیامداد امام خم تهیکم تایسامانه سها و ح یسازمان یمعمار

 

EA _Tobe :عنوان سند: سامانه حیات مطلوبوضعیت  کد 

01. صفحه: 77  نسخه : 

 

 یو نگهدار یبانیپشت .۸

 :نگیتورینظارت و مان -   

 .هالاگ لیو تحل ستمینظارت بر عملکرد س یبرا Grafana و Prometheus مانند ییاستفاده از ابزارها -     

 .بر کاربران یرگذاریمشکلات قبل از تأث ییشناسا یبرا Alerting System یسازادهیپ -     

 

 حیات سیستم معماری مطلوب  -22شکل 

 

را  انیمددجو یازهایبه صننورت مؤثر و کارآمد ن تواندیامداد م تهیکم اتیسننامانه ح ،یفن اتیجزئ نیتوجه به ا با

 .لازم را داشته باشد تیو امن یریپذاسیمق تیحال قابل نیبرآورده کند و در ع

  



 

 پروژه 

 (ره ) ینیامداد امام خم تهیکم تایسامانه سها و ح یسازمان یمعمار

 

EA _Tobe :عنوان سند: سامانه حیات مطلوبوضعیت  کد 

01. صفحه: 78  نسخه : 

 

 سامانه حیات اقلام اطلاعاتی مطلوبمدل معماری  .12
 مطابق با شکل زیر می باشد. اقلام اطلاعاتیاین سامانه در نگاه کلان دارای 

 

 اتیسامانه ح یاقلام اطلاعات مطلوب یمعمار - 23شکل 

در شکل بالا، جداول اصلی اطلاعاتی مطابق با تصویر زیر در هریک از موجودیت های اصلی ذکر شده، گروه بندی 

 شده اند.



 

 پروژه 

 (ره ) ینیامداد امام خم تهیکم تایسامانه سها و ح یسازمان یمعمار
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01. صفحه: 79  نسخه : 

 

 

 

 در سامانه حیات مطلوبجداول اطلاعاتی  - 24شکل 

  



 

 پروژه 

 (ره ) ینیامداد امام خم تهیکم تایسامانه سها و ح یسازمان یمعمار

 

EA _Tobe :عنوان سند: سامانه حیات مطلوبوضعیت  کد 

01. صفحه: 80  نسخه : 

 

 ایجاد بهبود در ساختار سازمانی پیشنهاد در  .13
امام خمینی  امداد تهیکم اتیح ادیبن یندیمطلوب فرآ تیمتناسنب با وضنع یسناختار سنازمان کی یطراح یبرا

 انیجر یسازنهیباشد که به به یابه گونه دیساختار با نی. امیبپرداز ندهایو فرآ آیوظا کیبه تفک میتوانی، م)ره(

 کمک کند. انیمددجو یازهایبهتر به ن ییو پاسخگو ییکارا شیکار، افزا

 کل تیریمد. 1

 .کیاستراتژ یهایریگمیو تصم هاتیفعال هیکل تی: مس ولرعاملیمد -   

اطلاعات و  یفناور ،یمنابع انسنننان ،یزیربرنامه ،ی)مال یتخصنننصننن یهادر حوزه نی: شنننامل معاوننیمعاون -   

 ارتباطات(.

 مشخص یندهایبا فرآ یاصل یواحدها. ۲

 و توسعه یزیربرنامه واحد. الآ

 :ازهاین ییشناسا ندیفرآ -   

 ها.آن لیو تحل انیها از مددجوداده یآورجمع -     

 .ژهیو یازهاین ییشناسا یبرا یاجلسات مشاوره یبرگزار -     

 

 برنامه: یطراح ندیفرآ -   

 شده. ییشناسا یازهایبا توجه به ن ییاشتغال و خودکفا یهاتوسعه طرح -     

 منابع. نیتأم یبرا یو خصوص یدولت یبا نهادها یهمکار -     

 

 یتوانمندساز و آموزش واحد. ب

 ها:مهارت ییشناسا ندیفرآ -   



 

 پروژه 

 (ره ) ینیامداد امام خم تهیکم تایسامانه سها و ح یسازمان یمعمار

 

EA _Tobe :عنوان سند: سامانه حیات مطلوبوضعیت  کد 

01. صفحه: 81  نسخه : 

 

 .انیموجود مددجو یهامهارت یابیارز -     

 .ازیمورد ن یهامهارت ییشناسا یبازار کار برا لیتحل -     

 

 :یآموزش یهادوره یو اجرا یطراح ندیفرآ -   

 .یشغل یازهایمتناسب با ن یآموزش یهادوره جادیا -     

 .یآموزش یمحتوا یروزرسانها و بهدوره یاثربخش یابیارز -     

 

 یشغل تیحما و مشاوره واحد. ج

 :یمشاوره شغل ندیفرآ -   

 .انیبه مددجو یو گروه یارائه مشاوره فرد -     

 .یشغل یهاها و فرصتبانک اطلاعات شغل جادیا -     

 

 :تیو حما شیپا ندیفرآ -   

 لازم. یهاتیو ارائه حما انیمددجو یشغل تیوضع یریگیپ -     

 .انیجلسات بازخورد با مددجو یبرگزار -     

 

 و فروش یابیبازار واحد. د

 توسعه بازار: ندیفرآ -   

 .انیمحصولات مددجو یهدف برا یبازارها ییشناسا -     

 .یابیبازار یهایاستراتژ نیتدو -     



 

 پروژه 

 (ره ) ینیامداد امام خم تهیکم تایسامانه سها و ح یسازمان یمعمار
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01. صفحه: 82  نسخه : 

 

 :دادهایرو یبرگزار ندیفرآ -   

 .ینیکارآفر یدادهایو رو هاشگاهینما یسازمانده -     

 فروش. یهافرصت جادیا یوکارها برابا کسب یهمکار -     

 

 یابیارز و نظارت واحد. ه

 ها:داده یآورجمع ندیفرآ -   

 عملکرد. یهاداده یآورجمع یبرا یاطلاعات یهاستمیس یطراح -     

 نقاط قوت و ضعآ. ییشناسا یها براداده لیتحل -     

 

 :یدهگزارش ندیفرآ -   

 .تیریمد یبرا یادوره یهاگزارش هیته -     

 بهبود عملکرد. یبرا شنهاداتیارائه پ -     

 

 یبانیپشت یواحدها. ۳

 یمال واحد. الآ

 بودجه: تیریمد ندیفرآ -   

 سالانه. یمال یزیربرنامه -     

 و درآمدها. هانهینظارت بر هز -     

 



 

 پروژه 

 (ره ) ینیامداد امام خم تهیکم تایسامانه سها و ح یسازمان یمعمار
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01. صفحه: 83  نسخه : 

 

 یانسان منابع واحد. ب

 جذب و استخدام: ندیفرآ -   

 .یانسان یروین یازهاین آیتعر -     

 ها.و مهارت ازهایاستخدام بر اساس ن -     

 

 اطلاعات یفناور واحد. ج

 :یفناور یبانیپشت ندیفرآ -   

 .IT یهارساختیز تیریمد -     

 سازمان. ازیمورد نهوشمند  یافزارهاتوسعه نرم -     

 

 هایندگینما و شعب. ۴

 ارائه شود. یمشابه باشد تا خدمات به صورت محل یندهایبا فرآ یاصل یواحدها یدارا تواندیهر شعبه م -

 

 یمشورت یهاتهیکم. 5

به  شنهاداتیبازخورد و پ افتیدر یبرا نفعانیو ذ انیبا حضور کارشناسان، مددجو یمشورت یهاتهیکم لیتشک -

 منظور بهبود مستمر.

 

 :یشنهادیساختار پ یایمزا

ضا شودیباعش م ندهایفرآ قیدق آی: تعرندهایدر فرآ تیشفاف - ضوح  آیسازمان وظا یکه همه اع خود را به و

 بشناسند.



 

 پروژه 

 (ره ) ینیامداد امام خم تهیکم تایسامانه سها و ح یسازمان یمعمار
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01. صفحه: 84  نسخه : 

 

 .شودیم ییپاسخگو شیخاص خود را دارد که باعش افزا تیبهتر: هر واحد مس ول ییپاسخگو -

کند و  یبه طور مداوم عملکرد خود را بررسنن تواندیسننازمان م ،یابیبهبود مسننتمر: با وجود واحد نظارت و ارز -

 .ابدیبهبود 

 

به  یو خدمات بهتر ابدیامداد کمک خواهد کرد تا به اهداف خود دسنننت  تهیکم اتیح ادیسننناختار به بن نیا

 ارائه دهد. انیمددجو

  



 

 پروژه 

 (ره ) ینیامداد امام خم تهیکم تایسامانه سها و ح یسازمان یمعمار
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01. صفحه: 85  نسخه : 

 

 سامانه حیات جمع بندی وضعیت مطلوب .14
سامانه حیات به عنوان یک پلتفرم جامع و کارآمد در راستای ارائه خدمات مختلآ به کاربران طراحی شده است. 

سی به اطلاعات و خدمات، افزایش تعاملات کاربر و  ستر سهیل د سامانه، ت صلی این  بهبود تجربه کاربری هدف ا

ها و راهکارهای پیشنهادی است. در این گزارش، وضعیت مطلوب سامانه حیات بررسی شده و نقاط قوت، چالش

 .برای بهبود عملکرد آن ارائه گردیده است

تواند بر کیفیت خدمات آن تأثیر بگذارد. این هایی مواجه اسننت که میدر حال حاضننر، سننامانه حیات با چالش

شننامل مشننکلات فنی، عدم رضننایت کاربران از رابط کاربری، و کمبود منابع انسننانی برای پشننتیبانی از ها چالش

ای برای بهبود وضننعیت فعلی تواند به عنوان پایهباشنند. با این حال، نقاط قوتی نیز وجود دارد که میخدمات می

شود. به عنوان مثال، وجود پایگاه داده  سوب  ستری برای  جهت ایجاد غنی و فراوانمح های بزرگ پردازش دادهب

 .های مثبت سامانه استاز جمله ویژگی

 بصورت کلی :  نقاط قوت

  تواند اطلاعات کاربران و سننامانه حیات دارای یک پایگاه داده قوی اسننت که می  :پایگاه داده جامع تنها

 .خدمات را به طور مؤثر ذخیره و مدیریت کند

 تواند نیازهای مختلآ ست خدمات متنوعی را به کاربران ارائه دهد که میاین سامانه قادر ا :تنوع خدمات

 .ها را برآورده کندآن

 سامانه این امکان را فراهم می :امکانات تحلیل داده آورد که روندها و الگوهای وجود ابزارهای تحلیلی در 

 .رفتاری کاربران شناسایی و مورد بررسی قرار گیرند

 بصورت کلی : هاچالش

 برخی از کاربران از پیچیدگی رابط کاربری گلایه دارند که ممکن اسننت مانع از  :رابط کاربری نامناسننب

 .ها از خدمات شوداستفاده بهینه آن

 بروز خطاهای مکرر در سیستم باعش کاهش اعتماد کاربران به سامانه شده است :مشکلات فنی. 

 ها، یکی دیگر یبانی از کاربران و حل مشکلات آنعدم وجود نیروی کافی برای پشت :کمبود نیروی انسانی

 .های جدی سامانه حیات استاز چالش



 

 پروژه 

 (ره ) ینیامداد امام خم تهیکم تایسامانه سها و ح یسازمان یمعمار

 

EA _Tobe :عنوان سند: سامانه حیات مطلوبوضعیت  کد 

01. صفحه: 86  نسخه : 

 

 بصورت کلی : راهکارهای پیشنهادی

 ساده :بهبود رابط کاربری پذیری سازی فرآیندها و افزایش دسترسیطراحی مجدد رابط کاربری با هدف 

 .برای کاربران مختلآ

 متخصص برای پشتیبانی و پاسخگویی به نیازهای کاربرانجذب نیروی کار  :افزایش منابع انسانی. 

 های فنی سامانه به منظور کاهش خطاها و گذاری در بهبود زیرساختسرمایه :های فنیتوسعه زیرساخت

 .افزایش سرعت عملکرد

  شده سازی مطلوب فرایندها باتوجه به معماری فرایندی مطولب طراحی  معماری یکپارچه فرایندی : مدل

 مانه حیات.بای سا

 

توان گفت که سامانه حیات دارای پتانسیل بالایی برای ارائه خدمات مؤثر و های انجام شده، میبا توجه به بررسی

ها و اجرای راهکارهای کارآمد اسننت. با این حال، برای رسننیدن به وضننعیت مطلوب، نیازمند توجه ویژه به چالش

ستیم. با بهبود رابط کاربری، افزا شنهادی ه ساختپی سعه زیر سانی و تو توانیم تجربه های فنی، مییش منابع ان

کاربری را ارتقا دهیم و اعتماد کاربران را جلب کنیم. در نهایت، هدف ایجاد یک سامانه پایدار و قابل اعتماد است 

 .را به بهترین نحو برآورده سازد ذینفعانکه بتواند نیازهای 


