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 مقذمٍ

 

ّايدّيووهيىياصٍظايفوويتِاهذاداهامخويٌي)سُ(تَسؼٍِساهاىتاتَخِتِايٌىِ

ّايهشدهييطشحّايهختلفخذيذهطاسوتيخيشييًٍيىَواساىاستلزاايدادٍتَسؼِ

ويذتَدُاست.إّوَاسُهَسدتخيشيي،ٍّذفيتاتَخِتِطيفهتٌَعٍگستششخاهؼِ

ّايهشدهيٍهذيشيتتشحسياخيشايآًْياهطاسوتّايتشايياساستٌَعتخطيتِطشح

ضيشٍستّيا،ًظاستتشحسياخشاءياحزفطيشحتاصًيشي،دسلالةايدادطشحًَ،تَسؼِ،

تَدُاست.دستَسالؼولتذٍييايي

 

 مباوی قاوًوی يحقًقی -1 يمادٌ

 

.)سُ(اهذاداهامخويٌييوويتِياساسٌاهِ(6)يادُه"ن"ٍ"ي"ّايتٌذ(الف

 ياهذاد.سٌذچطناًذاصتيستسال3ٍ5ِب(تٌذّاي

.)سُ(اهذاداهامپٌدنيپٌحسالِيساّثشديتشًاهِفػلّطتن(ج

   .يهشدهيّاهطاسوتيٍتَسؼِيفشٌّگساصيخاهغآيييًاهِ(د
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  تؼاریف ياصطلاحات -2يمادٌ

 

ّيايهشدهييتيشايطشحّايگًَاگَىخْتخزبهطياسوتيايدادٍتَسؼِ: تىًع بخطی   -1

ّيايخَاهغّذفدسسطَحهختلفتشاساسهثاًياسلاهيٍتاٍسّايديٌي،هزّثيٍسٌت

.ٍفشٌّگًَعدٍستيييسايحهٌطمِيحسٌِ

ٍاخلالييات،ػيشف،ٌّشّيا،تاٍسّياّاييوِهثتٌيتشطشح: فرَىگیَايَاي مبتىی برارزش طرح -2

تَاًذفشٌّييهتفاٍتتادييشهٌياطكآىهيوطَسييههٌطمِتاضذ.ّشهٌطمِاصّشػادات

 وطَسداضتِتاضذ.

خَاسيتِّياًٍياصّيايفطيشيطيشحّياييويِتشاسياس: ديستیوًعَاي مبتىی برارزش َاي طرح -3

يوِيتثلَسپيذاهيوٌذتِگًَِطثيؼيغَستِتداضتٍٍِهشدهيوِدسًْادّشاًساًيلشاس

 .غناًييضخْتووهسساًيتسيحهيضَدييهٌظشُهَضَعٍياتاديذى

داًستِديٌيهؼتثشٍّاييوِتشاساستاٍسّاياػتماديطشح : آمًزٌ َاي دیىی َاي مبتىی برطرح -4

 .هيضًَذ

ّايياستوِپساصگزضتصهاى،افشادتَاًستِاًذتاتَخِتيِطشح : طرح َاي تخصصی يػلمی -5

تداسبوسةضذُتِتخػعّايتشسٌذوِتذٍىاًفاقهاليحاضشًذآًچِوِاصپيطيٌياى

 تػلن(دسسضتِّايهختلفػلوييادگشفتِاًذخالػاًِدساختياسًياصهٌذاىلشاسدٌّذ)صوا

تاضذوِهخاطثييتاهطالؼِّشطشححاٍيهدوَػِاطلاػاتيهييضٌاسٌاهِ : طرح يضىاسىامٍ -6

 .آىتِغَستوليتاهاّيتطشحآضٌاهيضًَذ

دسًظشگشفتيضشايطيخاظوِّاٍدّيٍاًسدامتخطيطشحساهاى:  سازي طرح َا داستاوذار -7

 .ذٌسَتاضتالادستياهذادّنلَاًييٍاسٌادلَاػذ،تاضَاتط،

http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D8%AF%D8%A6%D9%88%D9%84%D9%88%DA%98%DB%8C
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%86%D8%B1
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D9%88%D8%A7%D9%86%DB%8C%D9%86
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%A7%D8%AF%D8%AA
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%A7%D8%AF%D8%AA
http://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%B4%D9%88%D8%B1
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 هيگشدد.ءّايهشدهيٍهحلياخشاسَتاسٌتطشحّايوِّواٌّگٍّن : طرح َاي بًمی -8

ٍهطخػيياسيتويِهتٌاسيةتيافشٌّيگٍضيشايططيشحّيايهحيذٍدی :یطرح َاي مىطقٍ-9

 .ػولياتيهيگشدد،ٍيژُيييههٌطمِيخغشافيا

هشدمايشاىاسلاهيتَدٍُدسخْتيهَسدػلالٍِپزيششّوِطشحّايوِطرح َاي ملی :  -11

 هيضَد.ءّوثستييهشدهياخشا

ٍتاضيٌذويِغيشفا يهيييآىدستِاصطشحّيا: ی مىاسبتطرح َاي  -11 دسدسييههمطيغاصصهياى

 خاظػولياتيهيضَد.هٌاسثتي

ٍٍاتستِتِآىدستِاصطشحّاييوِ : یلطرح َاي بیه المل -12 ِاحساساتدسًٍيي يتطشدٍسيتاً

  .ذييشػولياتيهيضَديىدسلثالهللخْاى

تيِهٌظيَسداسٍهطيخعّيايػوليياتيّيذفسلسِتشًاهِ: َاي مردمی مطارکت يطرح َاي تًسؼٍ -13

.گفتِهيضَدّايهشدهيخزبووهٍّايحسٌِتشٍيحسٌت

 

  اَذاف : -3 يمادٌ

،ّييايهشدهيييٍتييشٍصسسيياًيّييايهطيياسوتدسطييشحدّيييٍايديياداًسييدامسيياهاى -1

 ّايهشدهي.ّايهطاسوتداسًوَدىطشحاستاًذاسدساصيٍضٌاسٌاهِ

 اسلاهي.يّايحسًٌِطشسٌتٍاحيا،تمَيتفشٌّگاًفاق،احساىًٍيىَواسياضاػِ، -2

سييط استميياييدسساسييتايهشدهيييّيياهطيياسوتيتَسييؼِيّيياطييشحيتخطييتٌييَع -3

.ييًَّاييفٌأٍستإويذتشتاهشدهيدسآهذّاي

 ّاياختواػي.گستششتؼاهلاتاهذادتاخاهؼٍِايدادّوثستييٍهطاسوت -4

خييزبّيياياسييلاهيٍايشاًيييدسساسييتايتييذٍييطييشحّييايًييَهثتٌيييتييشاسصش -5

.ّايهشدهيهطاسوت
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 : فراگیري( ي)گسترٌ کاربرد يدامىٍ –4ي مادٌ

اداسات)ضياخِ(ٍاحذّاهذيشيتضْشستاى،اداساتولاستاى،ستادهشوضي،سازماوی : الف( قلمري

ِياستثاطيٍحويايتيهشدهي)ضثىِ،سساتٍاتستِؤٍه ٍدفياتشًوايٌيذگي(اهيذادهحلي

اهذاددسخاسجاصوطَس.

تيَهيّيا،هٌاسيثتّايهشدهيي)هليي،هطاسوتيّايتَسؼِطشحيوليِ:مًضًػی  ب( قلمري

ّايًَ(تييالولليٍطشحي،يٍهٌطمِ

 َامسؤيلیت –5ي مادٌ

 َماَىگی  ي بروامٍ ریسيالف( 

ّيايهطاسوتيهؼاًٍتتَسؼِيسيضيٍّواٌّييدسستادهشوضيتشػْذٍُليتتشًاهِؤهس

ّيايهشدهيياسيتاىهييهطياسوتيهؼاًٍتتَسؼِيّاتشػْذُدساداساتولاستاىهشدهيٍ

تاضذ.
 ب( امًر اجرایی

غيذلاتٍاداسُويلاًفالياتياخشاياييدستَسالؼولدسسط ولاىتشػْيذٍُليتؤهس

ٍُدساستاىّايهطاسوتيٍاهَساخشا ِتهؼاًٍيتيّاتيشػْيذ ّيايهشدهييهطياسوتيَسيؼ

تاضذ.استاىهي
 ج( امًر وظارتی 

غَستهيگيشد.ّايهشدهييهطاسوتتَسطهؼاًٍتتَسؼِ: ًظاستتخػػي-1

تَسطهشوضتشًاهِسيضيٍفٌاٍسياطلاػاتغَستهيگيشد.:ييتشًاهًِظاست-2

تادفتشًظاستٍسسيذگيتِضىاياتهيتاضذ.:ًظاستػوَهي-3

 َاي مردمیَاي مطارکتطرح َاييیژگی -6ي مادٌ

ّاياسلاهيتاضذ.هثتٌيتشاسصش -1

 هثتٌيتشفشٌّگًَعدٍستيتاضذ. -2

 حمَليدسًظشگشفتِضَد.خَاًةٍهلاحظاتلاًًَيٍ -3



 )ره(ي امد ا د   امام خميني كميتو                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   

5 WR: 5281-042 -01 ي شوراي عالي پژوهش و برنامه ريزيدبيرخانه 

 

ًِحٍَُضشػيٍػشفيطشحٍهلاحظاتخَاًة -4 دسًظيشيهػشفدسآهذّايحاغيل

 گشفتِضَد.

 ّايهختلفهطخعگشدد.يخغشافياييطشحدسهمياسحيطِ -5

 تشسسيگشدد.آىتإثيشفشٌّييييطشحٍّايهٌطمٍِيژگي -6

 هختلف.ّايتَهيًماطّاٍسٌتػذمهغايشتطشحتافشٌّگ -7

 ّاتايستيتاػثًطاطػوَهي،تْييحٍتطَيكػوَهيگشدد.طشح -8

 ّا.اًتخابػٌاٍييَّضوٌذاًِ،خزابٍخاهغتشايطشح -9

 مجًزضرػی  -7ي مادٌ

ّايهشدهيهَظفاستًسثتتِتؼيييحيذٍدٍثغيَسضيشػييهطاسوتيتَسؼِحَصُ

اخزهدَصًوَدٍُدسهيتيٍليفميِدساهذاديهحتشمًوايٌذُياطشحاصهشاخغػظامتمليذّش

ًوايذ.دسجطشحّشيضٌاسٌاهِ

 حفظ مالكیت مؼىًي طرح  -8ي مادٌ

ًسيثتتيٍِهؼاًٍتحمَليٍاهَسهدلسهَظفٌيذّايهشدهييهطاسوتيتَسؼِحَصُ

ثثتهالىيتهؼٌَيطشحتِهٌظَسحفظحمَقهؼٌيَيٍهياديدسهشاخيغريغيلاحاليذام

يّشطشحدسجًوايٌذ.ٍهدَصثثتضذُسادسضٌاسٌاهًِوَدُ

 َاي مردمی َاي جاري مطارکتطرح ثبت ي  دَی، سامانبازوگري  فرآیىذ -9ي مادٌ

غيذلاتٍٍاداسُويلاًفالياتّايهشدهييّايهطاسوتتِهٌظَساستاًذاسدساصيطشح

 هَظفاست:ّاهطاسوتاهَساخشايي

ّيايتيَهي،ّايهشدهييسااػيناصطيشحّايخاسيهطاسوتهستٌذاتهشتثطتاطشح -1

اصحَصُّايستاديٍاخشاييخوغآٍسيًوايذ.هشتَطِفشمهطاتكيٍهليسايهٌطمِ

 ّايخاسيساتِضىلصيشطثمِتٌذيًوايذ:طشح -2
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.ّايفشٌّييّايهثتٌيتشاسصشطشح(2-1

 .ّايهثتٌيتشآهَصُّايديٌيطشح(2-2

 .ّايًَعدٍستيّايهثتٌيتشاسصشطشح(2-3

 .ّايتخػػيٍػلويّايهثتٌيتشووهطشح(2-4

تياياٍلييِضٌاسٌاهِساغَستدادًٍُسثتتِتذٍييّايخاسيطشحاستاًذاسدساصي -3

ِخْتسيشهشاحلتشسسيٍتػيَيةهشاتةسا6يروشهٌذسخاتهادُ يتيِدتيشخاًي

 .تشًاهِسيضياسايًِوايذضَسايػاليپژٍّصٍ

تاّواٌّييهؼاًٍيتهؼاًٍتحمَليٍاهَسهدلسهَظفاستتؼذاصتػَيةطشح -4

ًسيثتتيِثثيتهالىييتهؼٌيَيطيشحتيِهٌظيَسحفيظّايهشدهييهطاسوتتَسؼِ

حمييَقهؼٌييَيٍهيياديدسهشاخييغريغييلاحالييذامًوييَدٍُهدييَصثثييتضييذُسادس

ٌذ.يّشطشحدسجًوايضٌاسٌاهِ

ضيَسايتػيَيةپيساصّيايهشدهييساّايخاسيهطاسوتطشحيوليِيضٌاسٌاهِ -5

 تشسٍيپَستالاهذاداهام)سُ(دسجًوايذ.ػاليپژٍّصٍتشًاهِسيضي

هشوضتشًاهِسيضيٍفٌاٍسياطلاػاتهَظيفاسيتاهىاًياتهيَسدًيياصساتيش:1ي تبصرٌ

ّيايهشدهييّيايهطياسوتيطيشحسٍيپَستالاهذادطشاحيًوَدُتاضٌاسٌاهِ

ػوَمٍحَصُّايستاديٍاخشاييتشسٍيآىدسجگشدد.يخْتاستفادُ

هَظيفاسيتتوياهيّياهطياسوتغذلاتٍاهَساخشاييٍاداسُولاًفالات: 2ي تبصرٌ

ِ ّيايّيايهطياسوتيطيشحِيوليياهَسهشتثطتاتشٍصسسياًيٍثثيتضٌاسيٌاه

هشدهيسااًدامدّذ.
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 َاي مردمیمطارکتجذیذ  َايطرح بررسی فرآیىذ  -11ي مادٌ

هشويضاسيتتياّوىياسيهَظفّاهطاسوتغذلاتٍاهَساخشاييٍاداسُولاًفالات -1

ّايهَسدًيياصسافشمّا(تشًاهِسيضيٍفٌاٍسياطلاػات)دفتشتطىيلاتٍتْثَدسٍش

افيشادحميمييٍسَياصپيطٌْاديّايهشدهيّايخذيذهطاسوتطشحخْتدسيافت

 .تؼثيًِوايذ)سُ(ستالاهذاداهامَچٌييحَصُّايستاديٍاخشاييطشاحيٍدسپّنحمَلي

ُ: 1يتبصرٌ ّياي)ٍيژگييطيشح6ياداسُويلهيزوَسهَظيفاسيتتياتَخيِتيِهياد

طشحّايًَتفػيليچاسچَب)پشٍپَصال(،هطاسوتهشدهي(اييدستَسالؼول

تاّواٌّييهشوضتشًاهِالْيساطشاحيٍيّايحسٌِتاهحَسيتتشٍيحسٌت

ستالدسجًوايذ.َدسپسيضيٍفٌاٍسياطلاػات

ولييِپيطيٌْادّايهَظفاستّاهطاسوتييغذلاتٍاهَساخشاٍاداسُولاًفالات -2

ُّايهشدهيّايخذيذهطاسوتطشحهشتثطتا ّيااػناصپيطٌْادّاييوِتَسيطحيَص

تاسػايتهَاسدسايخاهغًظامپيطٌْادّاٍياپيطٌْادّايدسيافتياصساهاًِاسايِگشديذُ

سيشهشاحيلتشسسييٍتػيَيةخْتٍواسضٌاسيلشاسدادُياٍليِهَسدتشسسيريل

 ًوايذ.اسايِيضَسايػاليپژٍّصٍتشًاهِسيضيتِدتيشخاًِ

.اييدستَسالؼول9يهاد2ُ(طثمِتٌذيهطاتكتٌذ2-1

.اٍليِيضٌاسٌاهِيتْيِ(2-2

يضَسايػاليپژٍّصٍتشًاهِسيضي.دتيشخاًِ(اسسالت2-3ِ

ّايخذيذويِتيِغيَستهطخػاتطشحٌذحَصُّايستاديٍاخشاييهَظفيوليِ -3

 ّايهٌذسجدسپَستالاهذادتىويلًوايٌذ.آصهايطيٍهَلتاخشاءگشديذُ،سادسفشم
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ءاخيشايتيِغيَستهحيذٍدييّياييويِتَسيطسيايشٍاحيذّاياخشاطشح:  2ي تبصرٌ

اصفشآيٌيذٍتايستيّايخذيذتَدُدستآهذًُيضتاتغطشحًٍِتايدياصآىت

خاسيتثؼيتًوايذ

يضَسايػاليپژٍّصٍتشًاهِسيضيهَظفاستوليِپيطٌْادّايهشتثطتيادتيشخاًِ -4

ٍاغيلِاصاداسُويلاًفالياتٍغيذلاتٍاهيَسّايهشدهييخذيذهطاسوتّايطشح

 ًوايذ.اسخاعاستثاطاتٍتثليغاتيتِضَسايتخػػيتَسؼِساّااخشاييهطاسوت

تَسيطضيَسايتخػػييهيزوَسّيايهشدهييخذيذهطاسوتّايپساصتإييذطشح -5

هشاتةخْتتػَيةتِضَسايػاليپژٍّصٍتشًاهِسييضياساييٍِپيساصتػيَية

ُتَسطدتيشخاًِاييضَساهشاتة ِيضيَسايػياليتيِحيَص ّياييهطياسوتيتَسيؼ

هشدهياتلاؽهيگشدد.

يييغيذلاتٍاهيَساخشاٍاًفاليات)اداسُويلّايهشدهيييهطاسوتيتَسؼِحَصُ -6

ًٍسثتتِاخيشايآصهايطيي،ّايهػَبپساصاتلاؽطشحهَظفاستّا(هطاسوت

تييشاسيياسلاصمساتيياصخَسدگيييشييصهيياًيهؼييييدٍسُ،دساػوييالًظيياستتخػػييي

ُرييلّايضاخع ِتيِػويلآٍسد يٍگيضاسشلاصهيِساتيِضيَسايتخػػييتَسيؼ

اسايًِوايذ.استثاطاتٍتثليغات

.تؼذادهتؼاهلييٍّوىاساىخزبضذُطشحطيصهاىاخشايآصهايطي(الف

.ّذفتؼشيفضذُدسطشحآصهايطييهيضاىاستمثالخاهؼِ(ب

تثليغات،ًيشٍياًساًي،تدْيضاتٍ..يطشحضاهل:يّضيٌِّاياخشا(ج

.هيضاىدسآهذ)وويٍويفي(ياسايشػَايذطشحدسهذتصهاىاخشايآصهايطي(د

هَظفاستپيساصدسيافيتگيضاسشًسيثتتيِتشسسييٍريستطضَسايتخػػي -7

اليذامًويَدًٍُظيشاتهػيَباظْاسًظشدسخػَظٍضؼيتاخيشايآصهايطييطيشح
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يضَسايػاليپژٍّصٍتشًاهِسييضيدتيشخاًِخَدسادسلالةگضاسشتحليليطشحتِ

 .ًوايذاسايِ

گشدد.تْيِهادُّويي6تٌذّايضاخعهطاتكتحليليهيتايستگضاسش: 3ي تبصرٌ

ّيايهَظيفاسيتتوياهيطيشحّاهطاسوتغذلاتٍاهَساخشاييٍاداسُولاًفالات -8

ثثتٍهستٌذساصيًوايذ.ّايهشدهيخاهغهطاسوتيسادسپَستالٍساهاًِاتلاغي

ُياسصياتيگضاسشاساّايهػَبهٌَطتِطشحلطؼيٍفشاگيشاخشاي -9 اصاخيشايِضيذ

ٍتػَيةآىياستثاطاتٍتثليغاتتَسؼِدسضَسايتخػػيٍتإييذطشحآصهايطي

 تاضذ.هيدسضَسايػاليپژٍّصٍتشًاهِسيضي

10- ٍ ييتَسييؼِحييَصُتيياّويياٌّيياهييَسهدلييسهَظييفاسييتهؼاًٍييتحمييَلي

ًسيثتتيِآىفشاگييشلطؼيٍٍلثلاصاخشايّايهشدهيتؼذاصتػَيةطشحهطاسوت

ثثتطشحتِهٌظَسحفظحمَقهؼٌيَيٍهياديدسهشاخيغريغيلاحاليذامًويَدٍُ

 يّشطشحدسجًوايٌذ.هدَصثثتضذُسادسضٌاسٌاهِ

 پایص ي ارزیابی - 11ي مادٌ

ٍسييٌدصػولىييشدپييايصٍاسصييياتيػولىييشدهطيياتكضيياخعّييايدسييتَسالؼولاسصييياتي

ضَد.ٍسياًدامهيتْشُ

 مىابغ ي تجُیسات مًرد ویاز  –12ي ٌماد

 مىابغ مالی : الف( 

ٍاسلاهيضاهل:الْييٍاػتثاساتهَسدًياصتشاياخشايطشحّايسٌتّايحسٌِهٌاتغهالي

.دسغذهداصاصهحلدسآهذّايحاغلِ -1

.تخػيعاػتثاساصهٌاتغاختػاغي -2

.ّا،خيشييٍ...هطاسوتسايشساصهاى -3
 ویريي اوساوی مًرد ویاز : ب( 

.ًيشٍّايسسويهطاتكساختاستطىيلاتيهػَب -1

دّيًيشٍّايغيشسسوي.غيشسسويهطاتكدستَسالؼولساهاىًيشٍّاي -2
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 : تجُیساتج( 

تِتٌاسةهاّييتطيشحٍهلضٍهياتهيَسدًيياصهطياتكطيشحهطياسوتاصهحيلاػتثياسات

گشدد.هييهيإت12يهادُ"الف"تٌذ1ّايسديفتخػيعيافتِگشٍُ

 ارتباطات ي تؼاملات -13 يمادٌ

 الف( ارتباطات

 (.6008ّايهشدهي)وذسٌذهطاسوتيساصيٍتَسؼِفشٌّگخاهغييًاهِييآ -1

 (.7080101ّاٍهؤسسات)وذسٌذّايهشدهي،ساصهاىيخزبخذهاتٍووهدستَسالؼولًحَُ -2

 .ّايهطاسوتهشدهيطشحيپطتيثاًيٍتإهييتذاسواتدستَسالؼولًحَُ -3

 دستَسالؼولاخشايياطلاعسساًيٍتثليغات. -4

 .دّيًيشٍّايغيشسسويدستَسالؼولساهاى -5

 ب( تؼاملات

تياهيشتثطتياايييدسيتَسالؼولّيايهشدهيييهطياسوتتَسؼِيتؼاهلاتاهذاددسحَصُ

سيياصهاىٍصاستوطييَس،آهييَصشٍپييشٍسش،،ّييايفشٌّييگٍاسضيياداسييلاهيخاًييٍِصاست

ُسياصهاىتثليغياتاسيلاهي،هشاوضداًطيياّي،ٍتحميمياتغيٌؼتياييشاى،استاًذاسد يحيَص

هيتاضذ.ٍهشاخغػظامتمليذيلنػلويِ

 اوطباق با ورم افسار -14 يمادٌ

ٍّايهشدهييهطاسوتتَسؼِهؼاًٍتتَسطّايهشتَطِوِهتؼالثا فشآيٌذاخشاييٍفشم

ِتياتغگيشدداتيلاؽهييتاّوياٌّييهشويضتشًاهيِسييضيٍفٌياٍسياطلاػيات يخياهغسياهاً

 الذامخَاّذضذ.ساهاًِدسيپيصتيٌيضذُتَدٍُهطاتكسٍيِّاّايهشدهيهطاسوت



14ُاييدستَسالؼولدس تإيييذتي30/6/1391ِگشدييذٍُدستياسيختثػيشُتٌظيين5ٍهياد

يضَاتطٍهمشساتلثليهشتثطتاايييدسيتَسالؼولويإىوليِسسيذٍُ)سُ(سشپشستاهذاداهام

.هيتاضذلاصمالاخشاء،اصتاسيخاتلاؽلنيىيتلميگشديذٍُ

************ 





 

 

 

  



 

 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نظام اداري كشورهاي كلي  سند سياست
 (  ابلاغي اسسوي مقام معظم رهبزي   )

 هاي مردمي در نظام اد اري سمينو ساسي براي جذب و استفاده اس ظرفيت 
 (91) بند 

 مندي و اعتماد  مردم.رضايت خدمات رساني برتر ، نوين و كيفي  به منظور ارتقاي سطح
 (91) بند  

 


