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 لازم الحمایه شناسایی نيازمندان  -الف

خدمات حمایتی از طریـ  مبـادی زیـر مـورد     دریافت  جهت جامعهلازم الحمایه در نیازمندان 

 :می گیرند شناسایی قرار
 :یا معرفیشناسایی ازطریق  مراجعه   -0ماده

 )مراجعه نیازمند )خود معرف 

  نیکوکاریمراکز 

 كیخدمات الکترون یها درگاه   

 مراکز خیریه و موسسات عام المنفعه 

  ره(امام  امداد کمیتهادارات( 

  و شناسایی نیازمندان فقرپایش مرکز 

 ره(طات مردمی کمیته امداد امام ارتبا مدیریت( 
 : غير حضوری ییشناسا-2ماده 

از طرق ذیـل   لازم الحمایه شناسایی نیازمنداندرصورت موظف است مددکارخانواده 

 :تهیه گزارش اولیه برای پذیرش آنان اقدام نماید، نسبت به در سطح اداره

 .بانکهای اطلاعاتی کشور 

 ازجمله دفتر مقـام معظـم رهبـری ، ریاسـت جمهـوری ،       سایر مراکز و معتمدین(

 ( ،ائمه جمعه و جماعاتنمایندگان مجلس ، سازمان زندانها 

  در زمان حضـور در محلـه شـهرها و روسـتاها از     لازم الحمایه شناسایی نیازمندان

  طری  گزارشات مردمی و معتمدین. 
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 لازم الحمایه نيازمندانپذیرش   -ب 

 پذیرش شرایط عمومی  -3ماده

 یرانی بودن ،تابعیت یا اقامت درجمهوری اسلامی ایران.ا 

 .دارا بودن کد ملی یا کداتباع غیرایرانی 

  ساله. 51تا 01مشخص بودن وضعیت نظام وظیفه مردان 

 .سکونت در شهر،روستا ، منطقه یا محلی که  قرار است مورد پذیرش قرارگیرد 
 شرایط اختصاصی پذیرش  -0ماده

 باشـد کـه   ازمنـدان یاطلاعـات ن  گـاه یدر پا یدرآمد نییدهك پا پنجخانوار جزء  -0-0

 .خواهد بود خانوار یسطح دهك درآمد پایین ترینبراساس  رشیپذ تیاولو

میزان درآمد خانوارهای دهك یك ، دو و سه درآمدی کمتـر از سـرانه کمـك     -0-2

 معیشت ماهیانه مددجویان تحت حمایت امداد باشد.

)ضمن رعایت ماورد عدم بهره مندی از خدمات حمایتی سازمان بهزیستی کشور  -0-9

  و بیمه تامین اجتماعی بنیادشهید و امورایثارگران ،( 7-1مندرج در بند 

دهك های درآمدی اول ، دوم و سوم بـرای پـذیرش جهـت اسـتفاده از خـدمت       -0-0

 مستمر و کمك معیشت می بایست فاقد بیمه اجباری باشند. 

ســتمری دریــافتی از صــندوق هــای بازنشســتگی کمتــر از ســرانه کمــك میــزان م -0-5

 معیشت ماهیانه مددجویان تحت حمایت امداد باشد.

شرایط بهره مندی خانوارهای مذکور براساس تغییـرات در میـزان ریـالی مسـتمری      تبصره :

ماهیانه خانوار از طری  حوزه حمایت و سلامت خانواده در ابتدای هر سال ابـلا   

 گردد. می
 روه های هدف پذیرش گ-5ماده

 خانوارهای زن سرپرست فاقد شوهر 

  خانوارهای سرپرست سالمند 

 خانوارهای سرپرست مرد بیمار صعب العلاج و خاص 

 خانوارهای سرپرست زندانی   

 خانوارهای زن سرپرست دارای شوهر 

 دختران ازدواج نکرده خود سرپرست 
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 خانواده معتادین بی بضاعت 

  لازم الحمایهنیازمند سایرخانوارهای 

در سیسـتم امـداد هوشـمند و     انتا تحقـ  امتیـاز سـطح بنـدی بـر اسـاس خوداظهـاری نیازمنـد         تبصره :

در  نیـز بـه ترتیـب بـالا و    های هدف اعـلام شـده جهـت پـذیرش     کلیه گروهکارآمد، اولویت 

 و شهرهای کمتر توسـعه یافتـه   های حاشیه نشین شهرهامناط  محروم با ضریب بالا و نیز محله

 در اولویت بالا قرار دارند.
 مدارك و مستندات مورد نياز جهت پذیرش :-6ماده

تـا زمـان اسـتقرار کامـل سیسـتم امـداد هوشـمند و کارآمـد و         موظف است  مددکارخانواده

مـدار  زیـر را در زمـان    هـای مربوطـه،   کنترل به صورت سیستمی از طریـ  و  سـرویس  

 : نماید رویتپذیرش، 

   .رانییا اصل شناسنامه سرپرست -6-0

 .ایرانی ستاصل کارت ملی سرپر -6-2

 اصل کارت صادره از پایگاه ملی اطلاعات اشخاص خارجی. -6-9

 .سکونت مددجو احرازمدر  دال بر هرگونه  -6-0

افرادی که دارای هویت رسمی نمی باشند، اثبات هویت آنـان از طریـ  مراجـن انتظـامی و      : 0تبصره       

 افرادی که آدرس مشخصی ندارند به تشخیص مددکارخانواده صورت پذیرد.

مبنی بر اخذ مدر  دال بر احراز سکونت مددجو تا قبـل زمـان راه انـدازی اخـذ      0-6بند  : 2تبصره       

 کدپستی معتبر می باشد. آدرس محل سکونت براساس 

 یم ـ ری ـبشـر  ز  یعموم فهیخدمت نظام وظ نیمشمول نییتع یمدار  قابل ارائه برا -6-5

 باشد:

 خدمت دوره ضرورت انیکارت پا 

 دائم تیکارت معاف 

 موقت در مدت اعتبار آن. تیبرگ معاف 

 در مدت اعتبار آن. لیاشتغال به تحص یگواه 

 فهیبر اشتغال به خدمت کارکنان وظ یمبنمحل خدمت صادره از  یگواه  . 

 اتباع بیگانه مورد شناسایی برای حمایت ، نیازی به ارائه مدر  نظام وظیفه ندارند. : 3 تبصره                        
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 پذیرش  الزامات  -7ماده

امکـان ثبـت نیازمنـدی، خوداظهـاری     تا زمان استقرار کامل سیسـتم امـداد هوشـمند و کارآمـد و         

 ،هـای مربوطـه  سیسـتمی از طریـ  و  سـرویس    هـای کنتـرل سیستمی اطلاعات اولیه خانوار و انجـام  

 الزامات پذیرش به صورت زیر خواهد بود:

چنانچـه   زامی مـی باشـد،  ـواده ال ـــ ـرست یـا مسـلول خان  ـور سرپ ــرش، حضـزمان پذی در -7-0

، بـودن  ، متـواری زنـدانی بـودن    ،کهولت سنخانواری به علت شدت بیماری، سرپرست 

یکی از  یا حضورهمسر با اولویتپذیرش  امکان حضور ندارد،فاقد صلاحیت ، مفقودی 

 . بلامانن می باشدبستگان درجه اول ویا خانوار بالغ فرزندان 

مراجعـه مـی نماینـد،    فاقدصـلاحیت     سرپرسـت یـا  مفقـودی   ،زنانی که بواسـطه متارکـه   -7-2

جمــن آوری  بایســتیانجــام ســرس بــرای تائیــد اظهــارات پــذیرش آنــان بنــا براظهــارات 

 . صورت پذیرداین دستورالعمل  بند )ج(مطاب   و اقدامات بعدی اطلاعات

که بواسطه  طلاق مراجعه می نمایند، پذیرش آنـان  یا ادیان رسمی کشور زنان اهل سنت  -7-9

بـا تائیـد کمیسـیون حمایـت و توانمندسـازی اداره      بنا بر مدار  طلاق در عـرف منطقـه   

 امکان پذیر می باشد.

سال ، اتباع بیگانه ، مـردان چنـد    01درخصوص پذیرش یا تشکیل پرونده برای افراد زیر  -7-0

سرپرست فاقد صلاحیت و سایر گروه هـا  همسری ، عشایر کوچنده ، سرپرست زندانی ، 

 براساس شرایط اختصاصی گروه های هدف مورد اشاره در دستورالعمل اقدام شود.

.)ازقبیل خـانواده  الزامـی میباشـد  با تشخیص متقاضی مد محلی یا غیرمحلی معرفی دو معت -7-5

 (همسایگان  یا و ، ارحام  ، اقوامدرجه یك 

 لازم الحمایه مددجویان و متقاضيانشرایط اختصاصی پذیرش  -8ماده

 سال : 08پذیرش ، حضانت و نگهداری افراد زیر  -1-0

  پرست مرد خود را از دست داده اندسال که بر هرعلت سر 81زنان ازدواج کرده زیر ،
 به عنوان سرپرست تلقی و شامل این شرایط نخواهند بود.

  ،چنانچه زن سرپرست خانوار حضانت فرزندانی که پدرشان فوت شده با مادر آنها است
به علت فوت سرپرست تحت حمایت امداد بوده و ازدواج مجدد نماید، ادامه حمایت از 
 فرزندان وی بلامانع و پرونده به نام بزرگترین فرزند مشمول خانوار منتقل میگردد.

شایان ذکر است درصورتی که دادگاه به تقاضای ولی قهری یا دادسـتان، اعطای 
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مادر را خلاف مصلحت فرزند تشخیص دهد و حضانت را به ولی قهری حضـانت به 
واگذار نماید ، ادامه حمایت از فرزندان با بررسی وضعیت زندگی و معیشتی ولی قهری 

 امکان پذیر می باشد.

  سالگی در زمان طلاق یا پایان  7سالگی و فرزندان اناث تا  2حضانت فرزندان ذکور تا
 باشد.ازدواج موقت با مادر می 

  سال قمری تمام در نظر  81سال قمری تمام و در پسران  9سن بلوغ در دختران
گرفته شده و فرزندان بالغ می توانند زندگی با هر کدام از والدین خود را انتخاب و در 

 صورتی که فرزندان بالغ با مادر زندگی و مورد تائید مددکارخانواده قرار گیرد.

  سالگی( و فرزندان 81تا 2پدرجهت حضانت فرزندان ذکور)چنانچه امکان دسترسی به
سالگی( وجود نداشته و زندگی نمودن فرزندان با مادر مورد تائید 9تا  7اناث )

 مددکارخانواده باشد ، ادامه حمایت در فاصله سنی مذکور بلامانع می باشد.

  درخصوص زنان سرپرست خانوار که به علت طلاق بهمراه فرزندان تحت حمایت
امداد بوده و ازدواج مجدد می نمایند ، درصورتیکه به موجب قانون )حکم دادگاه ، 
ثبت در طلاق نامه و..... ( حضانت فرزندان نابالغ به مادر سپرده شده باشد، پرونده 

 حمایتی به نام بزرگترین فرزند مشمول خانوار منتقل گردد.

  ی وضعیت سرپرستی آنان سال فوت پدر یا طلاق والدین ، بایست 81فرزندان زیر
مشخص گردد و درصورتیکه سرپرستی آنان به یکی از اقوام سپرده شده مشمول 

 خدمات امداد خواهند شد.

 پذیرش اتباع بيگانه : -1-2

 نحوه پذیرش و حمایت از خانواده های اتباع بیگانه بصورت زیر صورت پذیرد:

 از احراز شرایط پس  باشد بوده ی خارجیچنانچه زن ایرانی دارای همسر تبعه
 زوجین و فرزندان مشمول پذیرش و خدمات حمایتی امداد خواهند بود. ،نیازمندی

 شرایط پس از احراز و  باشدی خارجی دارای همسر ایرانی بوده چنانچه زن تبعه
 نیازمندی زوجین و فرزندان مشمول پذیرش و خدمات حمایتی امداد خواهند بود.

 ی بوده و به صورت قانونی در ایران اقامت و دارای چنانچه زن و مرد از اتباع خارج
شماره اختصاصی از پایگاه ملی اطلاعات اشخاص خارجی می باشند در صورت 
     احراز شرایط نیازمندی ، زوجین و فرزندان می توانند از خدمات حمایتی امداد 

 مند شوند.بهره

  و موقت در ایران اقامت و چنانچه زن و مرد از اتباع خارجی بوده و به صورت قانونی
فاقد شماره اختصاصی از پایگاه ملی اطلاعات اشخاص خارجی می باشند ، در 
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مند صورت احراز شرایط نیازمندی می توانند صرفاً از مساعدت های موردی بهره
 شوند.

 پذیرش مردان چندهمسری -1-9

امکان حمایت جداگانه از همسران مردان تحت حمایت در صورت وجود شرایط زیر 
 پذیر است :

 .چنانچه ثبت ازدواج مرد با همسران قبل از تحت حمایت امداد انجام شده باشد 

 .ازدواج بصورت رسمی انجام شده باشد 

 .همسران دارای زندگی مستقل از هم و در دو منزل مسکونی جداگانه زندگی نمایند 

  مرد با کدام همسر مددکارخانواده بنا بر بررسی انجام شده ،می بایست زندگی نمودن
 را مشخص  نماید.

  همسر و فرزندانی که اکثریت اوقات با مرد زندگی می نمایند به عنوان یک خانوار
با کدملی مرد ثبت و سرپرستی و مسئول خانوار به مرد اختصاص  سیستم مربوطهدر 

 یابد.
 ثبت شود. دلیل وابستگی به امداد این خانوار بر اساس وضعیت حمایتی مرد :0تبصره      

  همسر دیگر و فرزندان نیز به عنوان یک خانواده مستقل )سرپرست و مسئول خانوار
 ثبت شوند. سیستم مربوطهبه زن اختصاص یابد(  در 

  در  "همسری نیازمند  چند "دلیل وابستگی به امداد این خانوار با گزینه  : 2تبصره        
 سیستم ثبت شود.

 پذیرش عشایری کوچنده -1-0

از خانوارهای عشایری اسکان یافته همانند مابقی مددجویان از طریق استان حمایت 
درخصوص خانوارهای  محل سکونت دائمی پذیرش و خدمات حمایتی ارائه شود.

 عشایری کوچنده بصورت زیر اقدام شود:

  استانی که بیشتر ماه در طول سال محل سکونت خانوارعشایری می باشد محل
 ب میگردد.سکونت اصلی خانوار محسو

  خانوار در استانی که محل سکونت خانوار محسوب شده می بایست مورد پذیرش و
 حمایت قرار گیرد.
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 پذیرش سرپرست زندانی -1-5

   خانواده هایی که سرپرست آنان در ندامتگاه های داخل کشور بسر می برند، حداکثر
تربیتی استان هر شش ماه یکبار از طریق اداره کل زندانها و اقدامات تامینی و 

 وضعیت زندانی استعلام شود.

  خانواده هایی که سرپرست آنان در زندانهای خارج ازکشور بسر می برند، هر دو سال
یکبار )بنا بر مدت محکومیت زندانی در استعلام اول ( از طریق اداره کل هماهنگی 

خارج از امور بین الملل ستاد مرکزی جهت تائید مراجع ذیصلاح از وضعیت زندانی 
 کشور استعلام شود.

 های دارای سرپرست زندانی ی خدمات حمایتی به خانوادهجهت استمرار ارایه
نیازمند، درصورت تائید نیازمندی توسط مددکارخانواده پس از آزادی سرپرست با 
تشخیص کمیسیون حمایت اداره نیز می توانند از حمایت های مستمر امداد در یک 

 یکسال بهره مند گردند.مقطع زمانی حداکثر  

  منظور کمک به بازاجتماعی نمودن زندانیان در جامعه که شرایط خدمات حمایتی
مستمر امداد را ندارند ، پذیرش آنان پس از آزادی ارائه تمام خدمات اشتغال بلامانع 

 می باشد.

 زندانیان متاهل که بواسطه پابندهای الکترونیکی خارج از محیط ندامتگاه بسر     
برند ، در صورت تائید ندامتگاه محل نگهداری ، عائله آنان می توانند مورد می

 پذیرش قرار گیرند.

 پذیرش سرپرست فاقد صلاحيت : -1-6

  خانواده های دارای سرپرست فاقد صلاحیت که مراجعه می نمایند ، مددکارخانواده
حیت موظف است در زمان انجام بازدید از منزل با اخذ نظر معتمدین محلی صلا

 سرپرست را مشخص نماید.

  به جهت پیشگیری از طلاق در این خانواده ها ، از توصیه برای اخذ مدارک دادگاه
 پرهیز نموده و نسبت به ارجاع خانواده به مشاوران برای اقدامات بعدی اقدام شود.

  درصورت ارائه مدارک دال بر حضور سرپرست در مراکز ترک اعتیاد ، نسبت به ارائه
حمایتی به خانواده تا بهبودی سرپرست اقدام گردد و درصورت بهبود  خدمات

سرپرست ، اقدام به تغییر دلیل وابستگی به امداد خانواده به بهبودیافتگان از اعتیاد 
اقدام و نسبت به معرفی فرد به واحد اشتغال برای ارائه خدمات کاریابی یا خدمات 

 اشتغال اقدام شود.
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 نواده ها ، با نظر مددکارخانواده و تصویب کمیسیون حمایت ادامه حمایت از این خا
 اداره امکان پذیر می باشد.

 پذیرش گروه هدف سازمان بهزیستی : -1-7

  مددجویان تحت پوشش سازمان بهزیستی که دارای پرونده توانبخشی می باشند به
استناد قانون جامع حمایت از حقوق معلولان می بایست از طریق سازمان مذکور 

 ت گردنند.حمای

  ) ..... سرپرستان مرد خانواریی که به هر علت )معلولیت ، بیماری  اعصاب و روان و
به تنهایی تحت حمایت سازمان بهزیستی قرار دارند ، پذیرش همسر و فرزندان وی 

 در ادارات اجرایی امداد ممنوع و از طریق سازمان مذکور باید حمایت گردنند.

 حرکتی در امداد ممنوع بوده و می بایست از طریق  پذیرش فرزند معلول جسمی و
 سازمان بهزیستی مورد حمایت قرار گیرد.

  مددجویان سازمان بهزیستی که بواسطه ازدواج یا توانمند شده اقتصادی ، از پوشش
حمایتی آن سازمان خارج شده اند، پذیرش در امداد برای خدمات حمایتی )معیشتـی 

      ع بوده و صرفاً برای خدمات موردی امکان پذیرو چندخدمتـی زمانـدار( ممنو
 می باشد.

  مددجویان سازمان بهزیستی )مستمری بگیر یا فاقد مستمری( که درخواست
مساعدت برای رفع  برخی مشکلات خانوار را دارند ، درصورت تائید مددکارخانواده و 

      طریق وامهماهنگی ادارات کل بهزیستی استان و در حد اختیارات مجاز از 
 قرض الحسنه بلامانع می باشد.  

 پذیرش افراد بيمه پردازی :  -1-1

  کارگران روزانه یا ماهیانه به صورت مستمر یا شیفتی در شرکتها ، بنادر یا بخشهای
خصوصی به صورت روزمزد دستمزد دریافت می کنند و چنانچه بیمه پردازی از 
طرف کارفرما صورت می پذیرد با تائید مددکاری از خدمات موردی امداد بهره مند 

 شوند . 

 وان مثال دو ماه در یک بندر کارگری و از طریق کارگران به صورت پاره وقت )به عن
شرکتهای مربوط بیمه به تعداد روز کارکرد برای آنها واریز می شود( کار می کنند 
که در استعلام تأمین اجتماعی هم به عنوان بیمه پرداز محسوب می شوند ، در 

ماعی برای ایامی که مشغول بکار بوده و از طریق کارفرما بیمه پردازی به تامین اجت
فرد واریز می گردد ، امکان استفاده از خدمات مستمر امداد را نداشته و بصورت 
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موردی مساعدت گردد و درزمان بیکاری و تائید مددکاری از خدمات مستمر امداد 
 بصورت زمان دار بهره مند شوند. 

 سایرگروه ها: -1-3

 اند، امکان ننموده زنانی که همسران آنان سرباز بوده و هنوز زندگی مشترک را شروع
 تحت حمایت قراردادن آنان میسور نمی باشد.

  زنانی که به علت متارکه مراجعه نموده و پس از انجام تحقیق و بازدید از منزل
توسط مددکار مورد تائید قرارگرفته اند ، پس از ارجاع به کارشناس مشاوره و 

 گردد.راهنمایی و اخذ نظر تخصصی نسبت به پذیرش خانوار اقدام 

 بوده مطلقه  ،امکان تحت حمایت قراردادن دخترانی که قبل از شروع زندگی مشترک
گردیده و نزد والدین خود زندگی می نماید، بصورت تک نفره  یا همسرشان فوت

 ممنوع می باشد و به عنوان یکی از اعضاء خانوار محسوب می گردد . 

  ین خود زندگی می نمایند، سال مجرد که نزد والد 81کلیه فرزندان ذکور بالای
حمایت از آنان بصورت تک نفره ممنوع بوده و به عنوان یکی از اعضاء خانوار 

 محسوب می گردد.
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 فرآیند  پذیرش 

و اجرای مکانیزه و هوشـمند عملیـات مربوطـه    های سیستمی کامل کنترلتا زمان تحق   -  9ماده 

اقـدامات زیـر را انجـام     مراجعه کننـده در زمان پذیرش  ،سیستم امداد هوشمند و کارآمددر 

 دهد: 

، در هی ـانجـام مصـاحبه اول  موظف است پـس از   توانمندسازیامور کارشناس مسلول  -3-0

را به مددکار مـرتبط ارجـاع   فرد صورت مرتبط بودن نیاز متقاضی با خدمات امداد، 

  .نماید

های سیستمی، ثبت اعلام نیازمندی و کنترل های اولیه در صورت ایجاد زیر ساخت :0تبصره

 به صورت الکترونیکی انجام و به مددکار مربوطه ارجاع خواهد شد. 

پـذیرش  انجـام تمـام فرآینـد    با اسـتقرار کامـل امـداد هوشـمند و کارآمـد، امکـان        :2تبصره

امتیاز با محدوده  از طرف حوزه حمایت و سلامت خانوادهابلاغی های هدف گروهدر

 خواهد بود.تمامی مبادی ورودی پذیرش در اعلامی توسط آن حوزه،  سطح بندی

 :متقاضی مددکار موظف است بنا به نیاز  -3-2

  های الکترونیکیبه صورت مکتو  یا از طری  درگاهرا متقاضی درخواست 

 .دریافت نماید

  وضعیت خانوار در پایگاه اطلاعات نیازمندان جهت مشخص شدن وضعیت

 را بررسی نماید.خانوار در دهك درآمدی 

  دهك پایین درآمدی ، نسبت به  پنجدرصورت قرارداشتن خانوار متقاضی در

 پذیرش خانوار اقدام نماید.

 .مشخصات سرپرست خانواده در سیستم مربوطه ثبت نماید 

 دال بر محل سکونت و صحت مدار  و مستندات و مستندات  یتیمدار  هو

 بررسی و تایید نماید. 2متقاضی را مطاب  ماده 

  و بالاتر ،  اطلاع رسانی  ششمدرصورت قرارداشتن خانوار متقاضی در دهك

 به سرپرست مبنی بر عدم خدمات حمایتی ارائه نماید.

   در صورت  داشتن اعتراض مبنی بر وضعیت درآمدی خانوار ، پس از امضاء

کاربرگ اعلام رضایت جهت دسترسی به اطلاعات مالی و بانکی  اعضاء 
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خانوار توسط سرپرست آنان ، مددکار خانواده موظف است تا نسبت به بررسی 

 اید.این دستورالعمل اقدام نم بند )ج(و بازدید از منزل خانوارمطاب  با 

درصورت عدم همکاری در تائیـد کـاربرگ مـذکور توسـط سرپرسـت ، فرآینـد        تبصره :  

 پذیرش خاتمه می یابد.

یا نداشتن شرایط لازم ، مراتب به سرپرسـت خـانوار   درصورت مرتبط نبودن مشکل  -3-9

 اعلام گردد.

 انجام نماید.بند )ج( ادامه فرآیند تحقی  و جمن آوری اطلاعات خانوار مطاب   -3-0

نسـبت بـه    ، 09مـاده  درصورت تائید خانوار مطـاب  بـا    خانواده موظف استمددکار -3-5

ارجــاع و ارائــه درخواســت مشــاوره و راهنمــایی بــرای متقاضــیان جدیــد بــه حــوزه  

نسـبت بـه تولیدکدمـددجویی    فرهنگی اقدام نموده و پس از تشکیل پرونده مشاوره 

 اقدام می نماید.
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 خانوارهااطلاعات جمع آوری و  تحقيق -ج 

 تحقيقالزامات  - 01ماده

 متقاضی نزدیك به محل سکونت یا کمك مددکاران مراکز نیکوکاری مددکار خانواده

ضـمن  ، تکمیلـی بـه تناسـب خـدمت قابـل ارائـه      اطلاعـات   موظف است به منظور کسب

بررسـی  نسـبت بـه    ،مـورد نیـاز  اطلاعـات  بازدید از محل سکونت متقاضی و جمن آوری 

درخواست نیازمندی و خوداظهاری نیازمندان)در صورت تحق  سیستم امداد هوشـمند و  

 اقـدام  ذیـل الزامـات   بـا لحـان نمـودن    در قالب فرم پرسشنامه اطلاعات خـانوار  کارآمد(

 نماید:

 توجه به عوامل تشدید کننده  هزینه های خانوار: -01-0

 و معلول پرهزینه. خاص ، صعب العلاج وجود یك یا چند بیمار 

 .فقدان مسکن و یا استیجاری بودن آن 

 .تعداد زیاد فرزندان علی الخصوص فرزند اناث 

 .وجود فرزندان محصل و دانشجو 

 .اقامت در مناط  محروم ، مرزی و روستایی 

 .اقامت درحاشیه شهرها و مناط  حاد و پرخطر 

 .خانوارهای زن سرپرست خانوار در معرض آسیب های اجتماعی 

 ختران بازمانده از ازدواج.د 

بــا درخواســت ر خــانوا، اقتصــادی، اجتمــاعی ، فرهنگــی هــویتیاطلاعــات تطبیــ   -01-2

 متقاضی.

راستی آزمایی و صحت سنجی اطلاعـات دریـافتی از پایگـاه اطلاعـات نیازمنـدان       -01-9

 دهك پایین درآمدی. پنجمبنی بر تائید استحقاق خانوار در 

و بـالاتر از حیـو وضـعیت دارایـی هـا و       ششـم بررسی اعتراض خانوارهای دهك  -01-0

درآمدهای دریـافتی از پایگـاه اطلاعـات نیازمنـدان بـا وضـعیت محـل سـکونت و         

 زندگی خانوار و ارائه گزارش مبنی بر صحت اطلاعات یا اصلا  آن .

یـا مکتـو     (از طری  و  سرویس به صـورت خودکـار  )اخذ استعلام الکترونیکی -01-5

ازمراجن ذیربط ماننـد: سـازمانهای حمـایتی، صـندوقهای بازنشسـتگی، زنـدان و...        
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خـانواده هـای نیازمنـد بـه منظـور تعیـین وضـعیت         سرپرست و اعضـاء  درخصوص

 سرپرست خانوار .

بررســی و ارزیــابی وضــعیت خــانواده  از حیــو فــردی ، خــانوادگی ، اقتصــادی ،   -01-6

 ین اعضاء خانواده.روابط بنوع فرهنگی و اجتماعی و 

 آسیب های اجتماعی احتمالی در بین اعضاء خانواده . شناسایی -01-7

 و قابلیتهای موجود در اعضاء خانواده   هاظرفیتشناسایی  -01-1

وص بهره گیری از نظـرات و اطلاعـات معتمـدین محلـی یـا معرفـی شـده درخص ـ        -01-3

 . خانواده  با حفظ کرامت انسانی با تاکید بر خانواده های متارکه و مفقودی

هـای  مطـاب  فرآینـد  راهکارهـای پیشـنهادی   بر اساس صورت تائید مددکار ، در  -01-01

درصـورت عـدم   طراحی شده در سیستم های مربوطه خدمات ارائه خواهد شد و 

 ، مراتـب در سیسـتم ثبـت و نتیجـه بـه      تاییـد رئـیس اداره  و پـس از   تائید مددکار

 سرپرست خانوار اعلام گردد.

 مددجویان تحت حمایت تحقيق مجدد - 00ماده 

بـا   و های تحت حمایت درصورت وجود یکی از شرایط ذیـل تحقی  مجدد ازخانواده

 انجـام   بـروز رسـانی اطلاعـات پرسشـنامه خـانوار      به منظـور  تشخیص مددکار خانواده

 پذیرد:می

 دریافت گزارشات مردمی. 

  های اطلاعاتی کشور. بانكبهره گیری از 

  اجرایی کشور.های از دستگاهواصله گزارش 

 دوره متناسـب بـا   )گزارشات دوره ای بازدید از منزل مطاب  بازه زمانی نرم افزار

 .(پرسشنامه اطلاعات خانوار هایداده اعتبار

 از منزل مددجویان  بازدیدالزامات   - 02ماده 

 مـددجو یا کمك مددکاران مراکز نیکوکاری نزدیـك بـه محـل سـکونت     مددکار خانواده 

از  بازدیـد در زمـان  در سال از منازل مددجویان بازدید نمـوده و   یکبارحداقل  موظف است

 ، الزامات ذیل را در دستورکار قرار دهد:مطاب  برنامه زمانبندیمنزل مددجویان 
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        هماهنگی و اطلاع دادن به خـانواده بـرای حضـور در منـزل.) درصـورت عـدم

بـرای وقـت دیگـری    آمادگی خانواده بـرای حضـور مـددکار، همـاهنگی لازم     

 انجام پذیرد.(

 .رعایت حفظ کرامت و شأن خانواده 

   از خـانواده هـای زنـان     بازدیـد مـددکاران خـانواده زن نسـبت بـه     حتی المقـدر

 سال اقدام نمایند. 51سرپرست خانوار زیر

  مددجویان ساکن در مناط  آسیب خیز و حاد و پرخطر از طریـ   حتی المقدور

 سرکشی قرار گیرند.دو مددکارخانواده مورد 

     در صورتیکه به هر دلیل از قبیل ناتوانی جسمی و روانـی و ... سرپرسـت امکـان

مدیریت هزینه های خانوار را نداشته باشد بنا بر تشخیص مددکار خـانوار یکـی   

از اعضاء خانوار به عنوان مسلول تعیین و برای افتتا  حسا  به صـندوق امـداد   

 ولایت معرفی می گردد.
 

  بانک اطلاعات مددجویانثبت در  - 03ماده 

یا کمك مددکاران مراکـز نیکوکـاری نزدیـك بـه محـل سـکونت        مددکارخانواده -09-0

، موظـف  خـدمت  دریافتبرای  متقاضی پس از انجام فرآیند تحقی  و تائید  مددجو

)تا زمان تحق  سیستم امداد هوشمند و کارآمد و اخذ الکترونیکی اطلاعـات و  است

 یدر بانـك اطلاعـات  را اسـکن و  مـدار  ذیـل   پس ازرویت اصل  مدار  مربوطه(

خـانوار را بـرای کلیـه    اطلاعات اقدام نموده و فرم پرسشنامه ثبت نموده  مددجویان 

 : اعضای واجد شرایط خانواده تکمیل نماید

  ر.خانواسال  05بالای عکس سرپرست و تمام اعضاء 

 .صفحه توضیحات شناسنامه درصورت داشتن توضیح 

        و بـانکی اعضـاء    کاربرگ اعـلام رضـایت جهـت دسترسـی بـه اطلاعـات مـالی

 خانوار.

  صــفحه اول و خــانواده  ســال 05 یسرپرســت و اعضــاء بــالا یکــارت ملــروی

 . سال خانوار 05 ریشناسنامه افراد ز

  کونت مددجواحراز سمدر  دال بر 
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     مـدار  اختصاصـی   سایر مدار  مورد نیاز برای گروه های هـدف مطـاب  بـا

 اصل آن  اسکن گردد. اخذ و درسیستم نرم افزار

تعبیـه در سیسـتم   ثبـت احـوال   از طری  و  سـرویس  مددکار خانواده موظف است  -09-2

 دریافت اطلاعات هویتی افراد اقدام نماید.  نسبت به مربوطه  اطلاعاتی

در صورتیکه خدمات حمایتی متناسب با نیاز خانوار باید بـه حسـا  مـددجو واریـز      -09-9

تحقـ  زمـان سیسـتم امـداد هوشـمند و کارآمـد و ارجـاع        )مـددکارخانواده گردید، 

نسبت به راهنمایی مددجو بـرای افتتـا  حسـا  در     (سیستمی از طری  و  سرویس

 صندوق امداد ولایت اقدام نماید.

پس از افتتا  حسا  توسط مـددجو در صـندوق امـداد ولایـت ، مـددکار خـانواده        -09-0

حسا  مددجو از طری  و  سـرویس شـماره    موظف است نسبت به استعلام شماره

 حسا  اقدام تا نسبت به ثبت شماره حسا  در نرم افزار انجام گیرد.  
 اطلاعات خانوار یروزرسانه ب - 00ماده 

 مـددجو  یا کمك مـددکاران مراکـز نیکوکـاری نزدیـك بـه محـل سـکونت       مددکارخانواده 

متناسب با خدمات مـورد  و  و مددجو را مطاب  برنامه زمانبندی موظف است اطلاعات خانوار

و نیـز  درخواست مددجو)بخش اختصاصی مرتبط با خدمت در پرسشنامه اطلاعـات خـانوار(   

 نماید:روزرسانی هاز طرق زیر ب بانك اطلاعات مددجویاندر  دوره اعتبار داده

 (.در قالب خوداظهاری)ورود اطلاعات از طری  درگاه اینترنتی توسط خود مددجویان 

  منزل مددجویان از دییباز درزمان. 

 .درزمان حضور مددجو در اداره 

 .اخذ اطلاعات از طری  منابن محلی 

 .استفاده از بانك های اطلاعات کشور 

 .اطلاعات دریافتی از پایگاه اطلاعات نیازمندان 
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مددجویان طبقه بندی   -د  

 نوع حمایت طبقه بندی نيازمندان بر اساس - 05ماده 

مـددکارخانواده موظـف اسـت براسـاس     تا استقرار کامل سیستم امـداد هوشـمند و کارآمـد،    

شاخص های تعریف شده نسبت به تعیین وضعیت اعضـای فعـال و درقیـد حیـات  خـانوار در      

 اقدام نماید. بانك اطلاعات مددجویان

 : اعضای خانوارهای تحت حمایت به دو دسته زیر تقسیم می گردند
 ک اعضای خانوارهای تحت حمایتتفكي

 توانمندسازی-حمایتی حمایتی

  حمایتون یسالمندان ناتوان با تائید کمیس -
 سال 81افراد دارای سن زیر  -
 افراد دارای پرونده فعال بیماری خاص -
 افراد دارای پرونده فعال صعب العلاج -
 پزشکی سرپرستان خانواردارای بیماری با تائید کمیسیون -

ــتغال ،    - ــتعدین اش ــالم ، مس ــراد س ــایر اف س
 ازدواج ، تحصیلی 

به خانوارهایی که بر اساس گروههای فوق الذکر دسته بندی می شوند، بـر اسـاس شناسـنامه     : 0تبصره

گیرد. بدیهی است خانوار هایی که جـزو گـروه    خدمات مربوطه خدمت دهی صورت می

بایست در مدت زمـان تعیـین شـده از    گیرند، می  قرار می "توانمند سازی-حمایتی"هدف

 حمایت مستمر امداد خارج شوند.

نسبت به اجرای برنامه کمکـی در مـددکاری    موظف است حوزه حمایت و سلامت خانواده: 2تبصره 

برای مشخص نمودن خدمات مورد نیاز خانوار در طول مدت زمـان پـنج سـال حمایـت از     

 . خانوار اقدام نماید
 برای ارائه خدمات حمایتی مددجویان طبقه بندی - 06ماده 

گـروه بنـدی    بانـك اطلاعـات مـددجویان   دهك های درآمدی در  با استفاده از اطلاعات مددجویان

 . گردد شده و حسب سطح حمایتی تعیین شده خدمات حمایتی ارائه می
 سطح خدمات وضعيت درآمدی گروه

 متناسب با نیاز خانوار تمامی خدمات حمایتی دهك یك درآمدی اول
 متناسب با نیاز خانوار تمامی خدمات حمایتی دهك دوم درآمدی دوم
 متناسب با نیاز خانوار تمامی خدمات حمایتی دهك سوم درآمدی سوم
 تناسب با نیاز و ارائه خدمات اشتغالم )تا سقف یك خدمت(خدمات حمایتی دهك چهار و پنج درآمدی چهارم
 هیچ خدمات قابل ارائه نمی باشد. درآمدیتا ده دهك شش  پنجم

 گروه اول ، دوم و سوم فاقد بیمه اجباری باشند. : 0تبصره 



ن                             دستورالعمل    شناسایی و پذیرش    نیازمندا

 21 اداریدفتر تشکیلات ، بهبود روشها و تحول 
 

دسترسی به بانك اطلاعات ایرانیان در وزارت تعاون ، کار و رفاه اجتماعی در دستور کار  : 2تبصره 
گیرد و تا اخذ دسترسی ، سقف درآمد هر دهك می حوزه حمایت و سلامت خانواده قرار 
 .به استانها ابلا  خواهد شد  مرکز برنامه ریزی و پژوهشدرآمدی جامعه هرساله از طری  

در خصوص موارد اختلافی)عـدم همخـوانی نتـایج بازدیـد از منـزل مـددجو بـا دهـك بنـدی           :3تبصره
گیری به کمیسـون  جهت تصمیمبه همراه نتایج بازدید صورت گرفته(، پرسشنامه تکمیل شده 

 حمایت اداره ارجاع گردد.
  سطح بندی -ه 

امتیاز سطح بندی به صورت خودکار بر اساس بخـش عمـومی پرسشـنامه توسـط سیسـتم اطلاعـاتی            

اطلاعـات مربوطـه را بروزرسـانی     00مطـاب  مـاده   مددکار خانواده موظف اسـت  گردد و محاسبه می

 . نماید

ت اارائـه خـدم  متشکل در فرآینـدهای  های صفملا  اولویت بندی در مددجو سطح بندی امتیاز        

 خواهد بود.

های تشـکیل شـده از   با تحق  سیستم امداد هوشمند و کارآمد امتیاز سطح بندی در کلیه صف تبصره:            

 .  ابتدای فرآیند پذیرش تا انتهای ارائه خدمات ملا  عمل خواهد بود
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 شاخص های عمومی اولویت بندی و امتياز بندی جهت هر خانوار   - 0جدول شماره 

 امتياز شاخص فرعی  شاخص اصلی عوامل
حداکثر امتياز 

 شاخصهای فرعی

جمع کل 

 امتياز

منطقه زندگی 
 امتیاز( 861)

 ضریب محرومیت

 881 9روستای ضریب 

881 001 
 91 1روستای ضریب 

 11 7روستای ضریب 

 71 6روستای ضریب 

 11 روستای بدون ضریب

 11 1شهر کمتر توسعه یافته 

11 51 
 41 4 یافته توسعه کمتر شهر

 31 3 یافته توسعه کمتر شهر

 21 2 یافته توسعه کمتر شهر

 مرزی بودن
 )مرز خاکی( 

 31 روستایی
 21 شهری 31 31

 دسترسی
 81 روستای صعب العبور

 81 روستای دور از اداره  21 21

 مناطق ویژه شهری

 11 حاشیه نشینی کلان شهرها 

 11 مناطق ویژه اجتماعی شهرها 81 11

 31 هزار نفر21زیر 

 سرپرست خانواده

امتیاز( 811)  

 سالمندان
 811 مرد

011 

 811 زن

 سالمندان غیر

مر
 د

 61 بالا به %61 افتاده کار از بیمار

 11 (سال 81 زیر) پسر والدین فاقد فرزند

 زن

 811 فوت سرپرست

 11 مطلقه

 61 زندانی سرپرست

 11 صلاحیت فاقد سرپرست

 11 دختران خودسرپرست

  وضعیت اشتغال

امتیاز( 821)  

 سرپرست
 71 در چرخه اشتغال امداد

71 
 41 روزمزد

 کارفرزندان جویای 

 امداد اشتغال چرخه در

 21 یک نفر

دو نفر و  31
 بیشتر

31 

 روزمزد

 81 یک نفر

دو نفر و  21
 بیشتر

21 
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 امتياز شاخص فرعی  شاخص اصلی عوامل
حداکثر امتياز 

 شاخصهای فرعی

جمع کل 

 امتياز

ر تعداد فرزندان و سای
 افراد تحت تکفل

امتیاز( 821)  

 مونث

 41 یک نفر

 61 دو نفر  81

 11 سه نفر و بیشتر

 مذکر

 21 یک نفر

 31 دو نفر  01

 41 سه نفر و بیشتر

وضعیت جسمی 
سرپرست و اعضاء 

 خانواده
امتیاز( 211)حداکثر  

 سرپرست
 811 بیمار خاص یا صعب العلاج

011 
 71 معلول

افراد تحت 
 تکفل

 بیمار خاص/ صعب العلاج/ معلول

 11 یک نفر
 

011 
 71 دو نفر 

 811 سه نفر و بیشتر

تعداد فرزندان در حال 
 تحصیل

امتیاز( 11)  

 دانش آموز

  21 یک نفر

51 
 41 دو نفر 

 11 سه نفر و بیشتر

 دانشجو

  81 یک نفر

31 
 21 دو نفر 

 31 سه نفر و بیشتر

سابقه حمایتی 
مددجویان 
 توانمندسازی

امتیاز( 11)  

 11 سال 1زیر 

51 

 41 سال 81تا  1

 31 سال 81تا  81

 21 سال 21تا  81

 81 سال 21بالای 

ادهوضعیت مسکن خانو  
امتیاز( 821)   

 91 دارای مسکن ملکی نیازمند تعمیر اساسی 

025 

 821 دارای مسکن ملکی غیرقابل سکونت 

 821 دارای مسکن استیجاری

 821 بلامکان

 11 رایگان/اهدایی

 انشعابات
امتیاز(  41)   

 81 فاقد آب لوله کشی بهداشتی

 81 فاقد برق 05

 81 فاقد گاز

 خانوار اولویت سطح

 جمع امتياز
 سوم اولویت دوم اولویت اول اولویت

 011کمتر از  010-611 610-0111
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مهاجرت مددجو  -و   

 شرایط مهاجرت مددجو  - 07ماده 

کمیته امداد موظف هسـتند بـا ارائـه خـدمات هدفمنـد و مـوثر بـه مـددجویان تحـت          ادارات 

هـا و  هـا ، اسـتان  حمایت در مناط  محروم با ضرایب بالا ، از مهاجرت آنان به سایر شهرسـتان 

ی مـدار   بـا ارایـه   در صورت وجود یکی از دلایـل زیـر   تنها کلان شهرها پیشگیری نمایند.

 : انن می باشدمهاجرت مددجو بلام ،مثبته 

 .مهاجرت از شهر به روستا 

 .مهاجرت سالمندان به علت زندگی با فرزندان 

 .مهاجرت به علت زندگی با والدین 

   .مهاجرت به علت زندگی با بستگان درجه یك 

       مهاجرت به علت وجود بیماری های صعب العلاج یـا  خـاص در بـین اعضـاء خـانواده و

محـل سـکونت جدیـد مـی بایسـت در      )نزدیکی به مرکز درمانی برای ادامه درمان به نیاز

 . نزدیکی مرکز درمانی در نظر گرفته شود(

 .موارد خاص که مورد تائید کمیسیون حمایت اداره مبداء و مقصد قرار گیرد 
 مددجو :مهاجرت فرآیند  - 08ماده 

قبل از تـر   از مددجو مهاجرت دریافت درخواست با می بایست مددکار اداره مبدا  -01-0

هـای  با درنظرگرفتن آسـیب تحقی  مجدد  انجام  فرآیند و پس از محل سکونت فعلی

 را تنظیم نماید. لازمگزارش  احتمالی برای خانواده

درخواسـت   می بایست ،مبدااداره رئیس توسط  خانوادهپس از تایید گزارش مددکار -01-2

 )محل مهاجرت مددجو( ارسال گردد. اداره مقصدجهت تایید به 

بـه   مـی بایسـت   درصورت عدم تائید مهاجرت مددجو توسـط اداره مقصـد ، مراتـب    -01-9

خانواده اعلام و از انتقال پرونده الکترونیکی خانواده پرهیزگـردد و درصـورت تائیـد    

 مهاجرت مددجو توسط اداره ی مقصد ، براساس فرآیند انتقال پرونده اقدام شود.

کلیـه خـدمات از    می بایست ا زمان انتقال پرونده مددجو به اداره مقصد ،ت تبصره :

 طری  اداره مبداء به خانواده ارائه گردد.
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درخواست دریـافتی از اداره مبـداء را بـرای بررسـی بـه      می بایست مقصدرئیس اداره  -01-0

 مددکارخانواده ارجاع نماید.

 ، مـی بایسـت  مـددکار اداره ی مبـداء   گـزارش ، براسـاس  اداره مقصد مددکارخانواده -01-5

 نماید. را بررسیمحل استقرار خانواده  و آسیب های احتمالی برای آنان 

 اتمـراه پیشـنهاد  ه بـه  مربوطـه  گزارش کارشناسـی  می بایست مددکارخانواده مقصد -01-6

 نماید. ارایهبه رئیس اداره  را لازم

 بـه مبنی بر تائید یا عدم تائیـد مهـاجرت مـددجو را     نظر نهایی می بایست مقصد اداره -01-7

 نماید. ارایهاداره مبداء 

 انتقال پرونده   - 09ماده 

در دو حالـت زیـر   مـددجو در ادارات کمیتـه امـداد    الکترونیکی فرآیند انتقال پرونده 

 گیرد:صورت می
 مهاجرت مددجو  -09-0

    اداره درصورت تائید مهاجرت مددجو توسط اداره مقصـد ، مـددکارخانواده

 موظف است پرونده را برای انتقال به رئیس اداره ارجاع نماید.مبداء 

 انواده بـه  ـی خ ــده الکترونیک ــنسبت به انتقال پرون می بایستمبدا  رئیس اداره

 دام نماید.ــد اقـاداره مقص

  از دریافت پرونـده الکترونیکـی خـانواده،    پس می بایست مقصد  رئیس اداره

 نسبت به تخصیص مددکارخانواده به پرونده دریافتی اقدام نماید.

   ، مـددکارخانواده پس از سکونت یافتن مددجو در محدوده جغرافیـایی اداره 

خدماتی که مـددجو از اداره   ادامه و ارائهموظف است  نسبت به اداره مقصد  

 نماید. اقدام،  می کردهمبداء دریافت 

 انتقال پرونده بایگانی شده : -09-2

ثبـت شـده و    مـددجویان افرادی که  قبلاً  اطلاعات آنان در بانـك اطلاعـات   

دارای کد مددجویی می باشند و وضعیت پرونده الکترونیکی آنان بـه حالـت   

بایگانی شده درآمـده اسـت ، در صـورتیکه در محـدوده جغرافیـایی یکـی از       

و براسـاس بررسـی هـای انجـام شـده تصـمیم بـه ارائـه          شوندادارات ، ساکن 
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باشــد، پرونــده الکترونیکــی  گرفتــه شــده ویبــه زمــان دار خــدمات حمــایتی 

 ارائه کننده خدمات قرار می گیرد: در اختیار ادارهمطاب  فرآیند ذیل خانواده 

      پس ازتائید سکونت خـانواده در محـدوده جغرافیـایی اداره ، مـددکارخانواده

در را می بایست درخواست انتقال پرونده خـانوار از اداره مبـداء   مقصد   اداره

 ثبت و به رئیس اداره ارجاع نماید. بانك اطلاعات مددجویان

  مراتـب را بـه اداره    مـی بایسـت  پـس از تائیـد درخواسـت،    مقصد اداره رئیس

 نماید. ارسال را دارا می باشدمبداء که پرونده الکترونیکی خانوار 

  ــیس اداره ــدا رئ ــده الکترونیکــی   مب پــس از دریافــت درخواســت انتقــال پرون

نسبت به ارسال پرونـده   می بایست خانواده ، درصورت بایگانی بودن پرونده ،

 اقدام نماید. مقصدخانواده به اداره 

اداره مبـدا کسـر و بـه     سـرانه  ه ازددر صورت انتقال پرونده از مبدا به مقصـد ، یـك پرون ـ   : 0تبصره

 اداره مقصد افزوده می شود.سرانه 

چنانچه خرید، احداث یا ودیعه مسکن خارج از محدوده اداره فعلی باشـد، پـس تحویـل     : 2 تبصره

گرفتن واحد مسکونی و اخذ صورتجلسه تحویل مسکن مددجویی، اداره مبـداء موظـف   

خانوار اقـدام  است تا نسبت به انتقال پرونده حمایتی خانوار به اداره محل سکونت جدید 

 نماید.
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فرآیند بروزرسانی و  ثبت اطلاعات فوت شدگان - 21ماده   

تا تحقق بررسی و صحت سنجی افراد فوتی اعلام شده از استعلام سازمان ثبت احوال کشور 
پس از ایجاد لیست حذفیات کمک معیشت در هرماه، ادارات ، کامل سیستم امداد هوشمند و کارآمد

 بصورت زیر اقدام نمایند: نسبت به اجرای فرآیند مذکور تا پایان هر ماهتا  اجرایی موظف هستند

سیستم مددکار خانواده ادارات موظف هستند تا نسبت به اخذ لیست حذفیات کمک معیشت از  -21-8
از طریق تماس تلفنی با خانواده، اخذ نظر مشورتی اقدام و اطلاعات افراد فوت شده را  مربوطه

 بروز رسانی نمایند.از معتمدین و ... نسبت به بررسی و اخذ صحت فوت فرد اعلام شده 

ارسال مشخصات افراد فوتی در لیست حذفیات کمک معیشت سیستم مربوطـه براسـاس    تبصره:

بدون طی ثبت احوال  به صندوق امداد ولایت از طریق استان یا ادارات اجرایی گروهی استعلام 

 .است مراحل تایید و صحت سنجی مددکاران ممنوع

مددکار خانواده درصورت صحت فوت مددجو، در صورت نداشتن عائله نسبت به ثبت فوت  -21-2
برای حضور  اقدام و درصورت داشتن عائله نسبت به اطلاع رسانی سیستم مربوطهمددجو در 

اعضاء خانواده در کوتاه ترین زمان ممکن جهت تغییر مسئول و سرپرست و نیز افتتاح حساب 
 اقدام نماید.

درصورت دسترسی مددکارخانواده به ارحام، نزدیکان و اقوام مددجو فوت شده، اطلاع رسانی  -21-3
نده وام متوفی لازم برای ارائه مدارک جهت استفاده از خدمات بیمه ای برای تامین اقساط ما

 اقدام شود.

در قید حیات باشد و از طریق  ،درصورتی که مددجو اعلام شده به عنوان فوتیمددکار خانواده  -21-4
-استعلام فردی نیز فوتی بودن آن تائید شود، موظف است نسبت به راهنمایی مددجو به ثبت

برای صحت سنجی احوال اقدام و در صورت نیاز نیز مکاتبه با اداره ثبت احوال شهرستان 
نرم از طریق و برای فعال نمودن مجدد مددجو در سیستم مربوطه  اقدام نماید کدملی مددجو،

سیستم مربوطه جهت اصلاح وضعیت پشتیبانی  تیمبه  (CRMافزار مدیریت ارتباط با کاربران)
 ارسال نماید. فوتی مددجو

است نسبت به جبران کمک معیشت رصورت عدم رعایت و متضرر شدن مددجو، اداره موظف د تبصره :
 خانواده مطابق با سرانه تخصیصی بصورت مساعدت موردی اقدام نماید.
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 کميسيون حمایت و توانمندسازی :-ز 

خانواده های با شـرایط خـاص   سنجی توان وکمیسیون حمایت و توانمندسازی با هدف نیازسنجی      

دار با نیت بازتوانی و توانمندسازی اجتماعی اعضای مسـتعد  ی خدمات هدفمند و زمانارایه به منظور

 گردد.در سطح اداره تشکیل مییا خروج مددجویان از چرخه حمایتی خانواده 
 کميسيون حمایت و توانمندسازی اداره ترکيب اعضا   - 20ماده 

  رئیس اداره 

 ل امور توانمندسازی )دبیر(وکارشناس مسلو 

  عضو(کارشناس اشتغال و خودکفایی( 

 )کارشناس امورفرهنگی )عضو 

 )مددکار خانواده )عضو 

 گردد. مددکارخانواده مرتبط با پرونده مددجو در کمیسیون به عنوان عضو تلقی می :0 تبصره    

جهـت   درصورت لزوم ازسـایر واحـدهای اصـلی و پشـتیبانی برحسـب موضـوع      چنانچه  : 2تبصره           

 ح  رای خواهند بود.دارای  ،دعوت به عمل آید شرکت در کمیسیون

دوره زمانی برگزاری کمیسیون حمایت هردو هفته یکبار با توجه به تعداد پرونـده هـا    : 3تبصره           

 . می باشدو با تشخیص معاون توانمندسازی 
 وظایف و اختيارات - 22ماده 

بـا شـرایط خـاص یـا فاقـد      صـرفا  )های هدف گروه مددجویان ویژههای بررسی پرونده -22-0
 گیـری جهـت  تصـمیم  خانواده به منظـور و تحلیل وضعیت و کیفی ازابعادکمی  شرایط(
 . های خدمتیبا بستهی خدمات مربوطه مطاب  ارایه

، تقلیـل  مات حمایتی از قبیل: وام محکومین، امهـال خد بررسی شرایط و استحقاق ارایه -22-2
هـای ویـژه تـا سـقف     خـانواده  ارایـه خـدمت بـه    هـای قـرض الحسـنه،   و بخشودگی وام
 .اختیارات محوله

توانمنـد  بررسی و تائیدکلیه پرونده های مددجویانی که بواسـطه خودکفـایی و اشـتغال     -22-9
 امداد خارج شوند. تحت پوششبایستی از شده و 

 جلسات در دوره های سه ماهه به اداره پذیرش و مددکاری استان.  ارسال آمار- -22-0
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 سيستم های نرم افزاری و سخت افزاری – 23ماده 

ظرف مدت دو ماه پس از ابـلا    دفتر فناوری اطلاعات موظف است درخصوص انجام موارد ذیل    

 دستور العمل اقدام نماید : 

  . پیاده سازی فرم بازنگری شده پرسشنامه اطلاعات خانوار 

  مسـتعدین اشـتغال(  توانمندسازی –حمایتی پیاده سازی سیستمی تفکیك خدمات حمایتی و( 

 به مددجویان . 

  . پیاده سازی سیستمی سطح بندی و اولویت بندی مددجویان 

 درآمدی با همکاری مرکز برنامه ریزی و پژوهش. بروز رسانی اطلاعات دهك های 

 

 

د امام رئیس و به تایید شده تنظیم تبصره    00و   ده ما    04 در این دستورالعمل -20ماده  کلیه ضوابط و . از تاریخ ابلاغ این دستورالعمل رسید )ره(امدا

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   می گردد. مغایر با این دستورالعمل کان لم یکن تلقی قبلی  و  مقررات 

                      

 سید مرتضی بختیاری                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

د عضو                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            امام خمينی)ره(هیائت امناء و رئیس كميته امدا


