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 فصل اول: کلیات
 اهداف نظام پيشنهادها :  -0ماده 

 هـای آنـان و عمـوم مـردم در     ی همفکـری کارکنـان، خـانواده   منظـور بسـو و توسـعه   نظـام پیشـنهادها در امـداد بـه    

فرآینـدها،   هـا، سیاسـتها و برنامـه   سـازی های جدید در راستای بهینـه های مدیران ارشد و نیز ارایه ایدهسازیتصمیم

  .گرددایجاد میو ضوابو امداد  انسانی، سیستمهای اطلاعاتی منابع ،خدمات

 ارکان نظام پيشنهادها : -2ماده 

 در ستاد مرکزی کمیته اجرایی-ی راهبری کمیته 

 کل استانها .دبیرخانه استانی نظام پیشنهادها در ادارات –استانی  کمیته 

 الف( چارچوب نظام پيشنهادها در ستاد مرکزی
 

 

 نظام پيشنهادها : اعضای کميته راهبری -3ماده 

 ریزی و پژوهش )رییس(رییس مرکز برنامه 

 )مدیرکل تشکیلات، بهبود روشها و تحوّل اداری )دبیر 

 )معاون اداری و مالی )عضو 

  )مدیرکل فناوری اطلاعات )عضو 

 باتوجه به حیطه تخصصی پیشنهادات واصله( . -حوزه تخصصی )عضو 

بدون حق رای در جلسات حضور داشته و گزارشـات ززم و نتـایب بررسـی    نظام پیشنهادها  رییس کمیته اجرایی تبصره :

 نماید .میفنّی پیشنهادات را به کمیته راهبری ارایه 

 :نظام پيشنهادها کميته راهبری  وظایف -0ماده 

 با نظام پیشنهادهاهای کلان مرتبو گذاری و برنامههای اجرایی، سیاستمشیتعیین خو -0-1

 و استانی یسطح ملّ رد یا تصویب نهایی پیشنهادهای گیری در موردتصمیم -0-2

 برتر، مجری برتر ی و کیفی، پیشنهاد دهندهتأیید برترین پیشنهاد کمّ -0-9

 تعیین و تأیید اعتبار تخصیصی جهت نظام پیشنهادها -0-0

 ی ها در سطح ملّتأیید پاداش -0-5

 های استانیو کمیتهنظام پیشنهادها  کمیته اجرایینظارت عالیه بر عملکرد  -0-6

 های عمومی به منظور تقویت فرهنـ  مشـارکت میـان کارکنـان و صـاحبان فکـر و اندیشـه        قتأیید مشوّ -0-7

 از آن جویی حاصلسازمانی از محل منافع و صرفهبرون

 پیشنهادهانظام  ابلاغ احکام اعضای کمیته اجرایی -0-8

  تخصصی مربوطهبرای اجرا به حوزه  / استانی(یملّ)ب پیشنهادهای مصوّ ابلاغ -0-3
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 . های نظام پیشنهادهاو انتخاب برترین مرتبوهای ریزی جهت برگزاری همایشبرنامه -0-11

 نظام پيشنهادها : اعضای کميته اجرایی -5ماده 

 رییس( و تحوّل اداری مدیرکل تشکیلات، بهبود روشها( 

 دبیر( رییس گروه نظام پیشنهادها و مدیریت دانش( 

 ازختیار دفتر برنامه و بودجه )عضو(نماینده تام 

 دفتر مطالعات و پژوهش )عضو( ازختیارنماینده تام 

 دفتر فناوری اطلاعات )عضو( ازختیارنماینده تام 

 معاونت اداری و مالی )عضو( ازختیارنماینده تام 

 معاونت حقوقی و امور مجلس )عضو( ازختیارنماینده تام 

 دفتر نظارت و رسیدگی به شکایات )عضو( ازختیارنماینده تام 

 باتوجه به حیطه تخصصی پیشنهادات واصله( . -حوزه تخصصی )عضو ازختیارنماینده تام 

 بلامانع است . کمیته اجرایینی، حسب صلاحدید رییس سازماگیری از افراد زبده و متخصص درون و برونبهره تبصره :

 نظام پيشنهادها : وظایف کميته اجرایی -6ماده 

د سـازمانی، پیشـنهادات کارکنـان سـتا    بایسـت پیشـنهادات واصـله بـرون    مـی  هریك از اعضای کمیته اجرایی -6-1

را بررسی و نظرات فنّی و کارشناسـی و دزیـل رد یـا     کمیته استانی مرکزی و نیز پیشنهادات تایید شده توسو

 در سامانه نظام پیشنهادها درج نمایند . خود یکاری و تخصص یاز منظر حیطهپذیرش پیشنهاد را 

تنظـیم گردیـده و بـا حضـور دو      ماهنگی و دعوتنامـه نظام پیشنهادها حسب نیاز و با ه جلسات کمیته اجرایی -6-2

 گردد .و مصوّبات آن با رای اکثریت اعضاء تایید مییابد سوم اعضا رسمیت می

 "گـروه نظـام پیشـنهادها و مـدیریت دانـش     "رییس کمیته اجرایی نظام پیشنهادها موظف است بـا محوریـت    -6-9

 نسبت به انجام موارد ذیل مبادرت ورزد :

 مرتبو با نظام پیشنهادها و کمیته راهبری انجام مکاتبات و کلیه امور اداری 

 و پیگیری اعتراضات پیشنهاددهندگان به کمیته راهبری )حسب نیاز( ارجاع 

 و ارجاع به کمیته راهبری جهت تایید و ابلاغ  قابل قبولبندی پیشنهادهای جمع 

 درج پیشنهادات مصوّب شده کارکنان ستاد مرکزی در سامانه مدیریت دانش 

 فایی و رشد خلاقیت در کارکنانریزی و پیشنهاد طرحهای موردنیاز جهت ایجاد زمینه شکوبرنامه 

 ها پیگیری و نظارت برحُسن اجرای پیشنهادهای مصوّب و بررسی اثربخشی آن 

 تهیه گزارش عملکرد سازنه نظام پیشنهادها و ارائه آن به رییس کمیته راهبری نظام پیشنهادها 

 ضرورت دار اعلام شده توسو رییس نظام پیشنهادها بر حسبرسانی موضوعات اولویتاطلاع 

  پیشنهاد دهندگانبرآورد میزان پاداش 
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 شناسایی برترین پیشنهادها و ارایه به رییس نظام پیشنهادها جهت تأیید 

 ّبه سامانه مدیریت دانش و سامانه ارزیابی عملکرد کارکنان . بارجاع پیشنهادهای مصو 

 

 ب( چارچوب نظام پيشنهادها در استان
 

 اعضای کميته استانی نظام پيشنهادها :  -7ماده 

  /قائم مقام استان )رییس(مدیرکل 

 استان )دبیر(ریزی و فناوری اطلاعات مدیر برنامه 

 )معاون اداری و مالی )عضو 

 )ریس اداره فناوری اطلاعات )عضو 

 )رییس اداره حقوقی و امور نمایندگان )عضو 

 )رییس اداره بازرسی و رسیدگی به شکایات )عضو 

 ( .باتوجه به حیطه تخصصی پیشنهادات واصله -معاون حوزه تخصصی )عضو 

 سازمانی، حسب صلاحدید رییس کمیته استانی بلامانع است .گیری از افراد زبده و متخصص درون و برونبهره تبصره :

 :استانی نظام پيشنهادها  وظایف کميته -8ماده 

 استان رشد خلاقیت در کارکنان ریزی برای ایجاد زمینه شکوفایی وبرنامه -8-1

 .وکارسازی پیشنهادهای قابل قبول جهت تأیید نهایی  جانبه پیشنهادات واصلهبررسی تخصصی و همه -8-2

 ها :دبيرخانه استانی نظام پيشنهاد -9ماده 

ریزی و فناوری برنامه، دبیرخانه استانی نظام پیشنهادها بوده و مدیر استانریزی و فناوری اطلاعات برنامه حوزه -3-1

  . نمایدمی همکاری با کمیته اجرایی نظام پیشنهادها آن عنوان دبیراطلاعات استان به

جلسات کمیته استانی نظام پیشنهادها حسب نیاز و با هماهنگی و دعوتنامه دبیرخانه استانی تنظیم گردیـده و بـا    -3-2

 گردد .ای اکثریت اعضاء تایید مییابد و مصوّبات آن با رحضور دو سوم اعضا رسمیت می

 وظایف دبيرخانه استانی نظام پيشنهادها : -01ماده 

 سامانه نظام پیشنهاداتدریافت پیشنهادها از طریق  -11-1

 به کمیته استانی قابل بررسیو ارجاع پیشنهادات  یو استان یملّ تفکیكبه پیشنهادپذیرش اولیه  شرایو بررسی -11-2

 به پیشنهاد دهنده جهت تکمیل )فاقد شرایو ززم( عودت پیشنهادات غیرقابل قبول  -11-9

 نظام پیشنهادها جهت سیر مراحل بررسی به کمیته اجرایی قابل قبول پیشنهاداتارجاع سیستمی  -11-0

 ریزی استانبا محوریت حوزه برنامهدر سامانه مدیریت دانش ب شده مصوّ درج پیشنهادات -11-5

رزیابی عملکـرد کارکنـان اسـتان از طریـق درج مراتـب در پرونـده       بر ا ات مصوّباثربخشی پیشنهادپیگیری  -11-6

 اداری و مالی استان پرسنلی پیشنهاددهندگان توسو حوزه
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 ها ب استانی و بررسی اثربخشی آنسن اجرای پیشنهادهای مصوّپیگیری و نظارت برحُ -11-7

 . نظام پیشنهادها نه پیشنهادها و ارائه آن به کمیته اجراییاستان در زمی تهیه گزارش عملکرد سازنه-11-8

 : شرایط و مشخصات پيشنهاد -00ماده 

 در چارچوب ضوابو این دستورالعمل تهیه و ارایه گردد. – 11-1

 و توأم با راهکارهای عملی باشد.قابلیت اجرایی داشته و شفاف و صریح، مشخص، هدفمند  – 11-2

صـورت غیرمسـتقیم   و چنانچه پیشنهاد در رابطه با کار امداد نباشد، اما بـه  با وظایف ذاتی امداد مرتبو باشد  -11-9

 قابل بررسی است. روی نتایب کار اثر داشته باشد، 

نیـروی  سـاختاری، رفتـاری، عملکـردی، فرآینـدی،      :در حداقل یکی از ابعـاد  منجر به بهبود عملکرد امداد -11-0

 ... شود.جویی مالی ومقرراتی، صرفهانسانی، 

 دستی امداد نباشد. و مقررات و اسناد راهبردی و بازمغایر با قوانین  -11-5

 تکراری نباشد یعنی : -11-6

 در دستورکار امداد نبوده و یا به عنوان پروژه تعریف نشده باشد. قبلاً یا درحال حاضر  -11-6-1

ها و واحدهای سـازمانی تعریـف   ها، شرح وظایف پستها، بخشنامهلها، دستورالعمنامهدر آیین -11-6-2

 نشده باشد.

 باشد. گیریمشخص و قابل شناسایی و اندازه ی یا کیفیدارای اثرات کمّ -11-7

 هـای پژوهشـی( موضـوع ایـن دسـتورالعمل نبـوده و پیشـنهاد محسـوب         )طرح ارائه هرگونه موضوع پژوهشی - 0تبصره 

 گردد.نمی
  امکان ارائه پیشنهاد به صورت انفرادی یا گروهی وجود دارد. - 2تبصره 
شکایات،  ،عزل و نصب کارکنان ،ارایه درخواست های شخصی انتقاد، یادآوری، پیشنهادات مرتبو با تذکر، -3تبصره 

 خود پیگیری گردد. تغییر ساختار و... جزو ماهیّت نظام پیشنهادات نبوده و می بایست از مسیر
مفید تشخیص داده می شوند ولی به دلیل محدودیت هـای مـالی )یـا سـایر      های مناسبی که برای امدادپیشنهاد -0تبصره 

 "در شرایو فعلـی  قابل اجراپیشنهاد قابل قبول/ غیر" به عنوان یو فعلی قابل اجرا نباشد،در شرا محدودیت ها(

نظـام پیشـنهادها موظـف     کمیته اجرایـی  کار قرارگیرد.د تا با رفع موانع در دستورگردتصویب و نگهداری می

و در صورت رفع  ای مذکور را از مبادی مربوطه استعلامههای شش ماهه امکان اجرای پیشنهاددر دوره  است

را  پـاداش تصـویب   شـایان ذکـر اسـت پیشـنهادات مـذکور،      .ربو ارجاع نمایدبه حوزه ذیاجرا  ، جهتموانع

 .  دریافت می نمایند
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 ها و روش اجرایيفصل دوم: فرآیند
 چگونگی ارایه پيشنهاد : شرایط و -02 ماده

ــان،  -12-1 ــرینکارکنــان و خــانواده هــای آن و تمــامی شــهروندان مــی تواننــد در چــارچوب ایــن   مــددجویان، خیّ

 کمیتـه  ی نظـام پیشـنهادهای  از طریـق سـامانه  مربوطـه   با تکمیل فرم و فردی یا گروهی، بصورت دستورالعمل

 ارائه نمایند. راپیشنهاد خود  )ره(امداد امام خمینی

 یا در مورد موضوعات فراخوان شده باشد. پیشنهاد دهنده و مدنظر تواند در مورد موضوعاتپیشنهاد می-12-2

در فرم ارایه پیشنهاد ثبـت نمـوده و سـطحی    پیشنهاد را  مرتبو با مستندات ستباییدهندگان م دهنده/ شنهادیپ-12-9

  که پیشنهاد قابلیت اجرا شدن دارد )ملّی/ استانی( را مشخص نمایند.

 فرم جداگانه درج شود و از طرح موضوعات مختلف در یك فرم اجتناب گردد. بایست درمیهر موضوع  -12-0

توانـد سیـیر   بت پیشنهاد خود مطابق روال مندرج در سامانه و اخـذ کـد رهگیـری، مـی    پیشنهاد دهنده پس از ث -12-5

 مراحل بررسی پیشنهاد خود را از طریق سامانه نظام پیشنهادها پیگیری نماید .

 : پيشنهادفرآیند بررسی  -03 ماده

های واصله را مطابق شاخصـهای  پیشنهاد موظفند / کمیته اجرایی ستاد مرکزینظام پیشنهادها خانه استانیدبیر -19-1

  بررسی اولیه نمایند. 11مندرج در ماده 

در صورت عدم وجود مستندات ززم درخصـوص  می بایست  / دبیر کمیته اجراییهانظام پیشنهاداستانی دبیر  -19-2

مربوطـه بـه   ی تبیین پیشنهاد یا عدم وجود راهکار عملیاتی )نیاز به تکمیل پیشنهاد(، آنرا همراه بـا ذکـر ادلّـه   

 بایست دزیل مربوطه در سامانه درج گردد .پیشنهاددهنده عودت نماید. همچنین درصورت رد پیشنهاد، می

موظفند پس از بررسی اولیه، پیشنهادات واصله را / دبیرکمیته اجرایی ستاد مرکزی نظام پیشنهادها استانی دبیر -19-9

نظـام پیشـنهادها در    کمیته اجرایی/ ستانی نظام پیشنهادها در استانکمیته ا)ی مربوطه جهت بررسی کارشناسی به کمیته

 ارجاع نموده و مراتب را تا اخذ نظرات آنان پیگیری نمایند.( ستاد مرکزی

کنندگان پیشنهادات موظفند در مهلت مقرر نسبت به بررسی پیشنهاد و درج نظرات فنّی و کارشناسـی  بررسی -19-0

 مراتب را بصورت سیستمی ارجاع نمایند.خود در سامانه اقدام و 

توانند نظرات افراد صاحبنظر درون و برون سازمانی را اخـذ نماینـد،   کننده پیشنهادات میکلیه سطوح بررسی : تبصره

 باشد.لیکن در نهایت مسؤولیت بررسی و ثبت نظر تخصصی برعهده خودشان می

، پـس از اخـذ نظـرات فنّـی اعضـا     موظف اسـت   یی ستاد مرکزی/ کمیته اجرانظام پیشنهادها خانه استانیدبیر -19-5

بندی نموده و حسب نیاز )در مواردی که نظر قاطعی درمورد رد یا قبول پیشنهاد پیشنهادات را بررسی و جمع

 وجود ندارد(، پیشنهادات را در قالب برگزاری جلسه بررسی و بصورت سیستمی صورتجلسه نماید.

ا ر شنهادها موظف است پس از اخذ نظرات کمیته استانی نظام پیشنهادها، موارد تایید شدهدبیر استانی نظام پی -19-6

 نظام پیشنهادها ارجاع نموده و مراتب را تا حصول نتیجه پیگیری نماید. بصورت سیستمی به کمیته اجرایی
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 : پيشنهاد فرآیند تصویب و اجرای -00 ماده

 نظام پیشنهادها موظف اسـت پیشـنهادهای واصـله از اسـتانها، پیشـنهادات واصـله از افـراد         دبیر کمیته اجرایی -10-1

ارجاع و پس از تایید فنّی آنها، مراتـب را جهـت    ا کارکنان ستاد را به اعضای کمیته اجراییسازمانی و یبرون

 .تایید نهایی و ابلاغ، بصورت سیستمی به کمیته راهبری نظام پیشنهادها ارجاع نماید

 تخصصی برای اجـرا، منـوب بـه تصـویب در    ابلاغ پیشنهادات قابل قبول)هم سطح ملّی هم استانی( به حوزه  : 0تبصره 

 باشد.میو اخذ تاییدیه قائم مقام امداد کمیته راهبری نظام پیشنهادها 

سطوح بررسی پیشنهاد بندی تعیین شده در سامانه جهت بررسی پیشنهادات واصله، توسو کلیه رعایت زمان : 2 تبصره

استانی نظام پیشنهادها موظفند بر عملکرد افراد مذکور نظـارت   کمیته و باشد و دبیر کمیته اجراییالزامی می

 نمایند.

 باشد.ریزی مینظارت بر حُسن اجرای پیشنهادات مصوّب، برعهده حوزه تخصصی ذیربو و حوزه برنامه -10-2

 اسـت گـزارش دوره ای اقـدامات اسـتان درخصـوص نظـام پیشـنهادها را         وظفمام پیشنهادها نظاستانی دبیر  -10-9

 ها ارایه نماید.نظام پیشنهاد هر سه ماه یکبار به کمیته اجرایی

 ستانها و نیز اقدامات کمیته اجراییبندی اقدامات انظام پیشنهادها موظف است ضمن جمع دبیر کمیته راهبری -10-0

ای را به ریـیس نظـام پیشـنهادها ارایـه     پیشنهادات مصوّب، گزارشات دوره های مجریِنظام پیشنهادها و حوزه

 نماید.

 گیرد : صورت می در دو مقطع، اعطای پاداش به پیشنهادات  پاداش پيشنهادها : محاسبه نحوه -05 ماده

ی جدول شمارهامتیازات پیشنهاد مطابق شاخصهای :  11پیشنهاد براساس شاخصهای مندرج در ماده  تصویب -51-1

 باشد.درصد کل مبلغ پاداش می 10برابر با  "پاداش تصویب"م بوده و میزان بخش ضمای 1

مـاه پـس از ابـلاغ     6تخصصیِ مجری پیشنهاد موظف است حداکثر  حوزه:  اثربخشی و نتایب اجرای پیشنهاد -51-2

بـه کمیتـه    1مطابق شاخصـهای جـدول شـماره    پیشنهاد مصوّب، میزان اثربخشی و نتایب حاصل از اجرای آنرا 

 باشد.درصد کل مبلغ پاداش می 61، برابر با "پاداش اثربخشی"میزان  نظام پیشنهادها منعکس نماید. راهبری

بخـش ضـمائم و    2وع امتیاز پیشنهادات فرد مطابق جدول شـماره  های تخصیصی براساس مجمسطوح پاداش -51-9

 محاسبه گردیده و هـر شـش مـاه یکبـار بـه پیشـنهاددهندگان تقـدیم         "امدادضابطه تشویق کارکنان "براساس 

 باشد.دستورالعمل می 1-15گردد. ززم به ذکر است امتیازات مذکور صرفاً مربوب به بند می

گـردد. مرکـز   مبلغ پاداش پیشنهاد مصوّب از حاصلضرب امتیاز پیشنهاد در ضریب ریالی سـازنه محاسـبه مـی    -15-0

 زی و پژوهش موظف است ضریب ریالی را در ابتدای هر سال مشخص و ابلاغ نماید.ریبرنامه

نظام پیشنهادها موظف است پاداش پیشنهاددهنده/ دهندگان را در هریك از حازت فـوق   دبیر کمیته اجرایی -15-5

بـه حـوزه مـالی     نظـام پیشـنهادها  ی رییس انضمام کلیه مستندات مربوطه و تاییدیهمحاسبه نموده و مراتب را به

 جهت پرداخت پاداش ارایه نماید.
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نتایب حاصل از اجرای پیشنهاد مصوّب از نی، پس از سیر مراحل تصویب و اخذ سازماپاداش پیشنهادات برون -15-6

 باشد. بخش ضمائم می 2مطابق جدول  برابر با سطح یك پاداشحوزه تخصصی ذیربو، 

محاسـبه شـده و پرداخـت آنهـا نیـز      ا بصـورت مجـزّ  پس از طی فرآیند مربوطه، الذکر هریك از پاداشهای فوق:  0تبصره 

 . گیردبصورت متمرکز توسو حوزه مالی ستاد مرکزی صورت می

نماینـد، مطـابق درصـد مشـارکت در     پاداش پیشنهاددهندگانی که بصورت گروهی پیشنهاد خـود را ثبـت مـی    : 2تبصره 

گردد. پیشـنهاداتی کـه بصـورت    نمایند، محاسبه و پرداخت میدرج میتدوین پیشنهاد که در فرم ارایه پیشنهاد 

 شوند .مند میدر محاسبه پاداش بهره 9/1گردند، از ضریب گروهی ثبت می

 : چگونگی ارایه اعتراض -06ماده 

نظـام  مراتـب را از طریـق سـامانه    بایسـت  مـی چنانچه پیشنهاددهنده در مورد نتیجه بررسی پیشنهاد اعتراض داشـته باشـد،   

اسـتانی نظـام    مـنعکس نمایـد. مرجـع بررسـی اعتراضـات، ریـیس کمیتـه        بـه دبیرخانـه  مربوطـه  با بیان دزیل پیشنهادها و 

ررسی توسـو دبیرخانـه   باشد و نتایب بنظام پیشنهادها )در ستاد مرکزی( می ات )در استان( و رییس کمیته اجراییپیشنهاد

 . دگرداعلام میپیشنهاددهنده به 

شود چنانچه نیاز به اخذ دفاعیات پیشـنهاددهنده باشـد، اخـذ    در مواردی که پیشنهاد در همان مرحله اول رد می : 0 تبصره

 باشد.دفاعیات بصورت حضوری )حسب نیاز( بلامانع می

صـلاحدید ریـیس کمیتـه    اص و بـا  طرح و بررسی اعتراضات در کمیته راهبری نظام پیشـنهادها، در مـوارد خ ـ   : 2 تبصره

 باشد .نظام پیشنهادها می اجرایی

 : کارشناسی اعضای نظام پيشنهادها حق الزحمه -07ماده 

حـق الزحمـه   »تحت عنوان مبلغی ، ی پیشنهادهاکنندههای اعضای بررسیبه منظور قدرشناسی از زحمات و تلاش

ریـیس کمیتـه   براساس تعداد پیشنهادات بررسـی شـده و کیفیـت بررسـی آنهـا بـه پیشـنهاد        « کارشناسی پیشنهادها

ند پرداخت وجه در حـوزه امـور مـالی بصـورت شـش مـاه       نظر رییس نظام پیشنهادها تعیین و طبق فرآی و اجرایی

 گردد. پرداخت می یکبار

ه بررسی هر پیشنهاد توسـو  الزحمن ریالی حقریزی و پژوهش موظف است در ابتدای هر سال میزامرکز برنامه:  0تبصره 

 نظام پیشنهادها را تعیین و ابلاغ نماید . کمیته اجراییاستانی و  کمیته

الـذکر  بایست نحوه عملکرد اعضـای کمیتـه اسـتانی را مطـابق شاخصـهای فـوق      دبیر استانی نظام پیشنهادها می : 2 تبصره

 نظام پیشنهادها منعکس نماید. اجراییرا بصورت سیستمی به کمیته بررسی و مراتب 

 سایر موارد : -08ماده 

سـازی نظـام   ریـزی بـرای بسـو و توسـعه و فرهنـ      ضمن برنامـه  نظام پیشنهادها موظف است کمیته اجرایی -18-1

در سامانه نظام پیشنهادها )بخش  )بذر پیشنهاد( را های پیشنهادیموضوعات خاص و زمینه پیشنهادها در امداد،

 د.حوزه روابو عمومی ارایه نمایبه منظور اطلاع رسانی و فراخوان پیشنهاد، به  ها( درج نموده و نیزاطلاعیه
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صـاحبان فکـر و   یافتـه از نظـرات و پیشـنهادات    منـدی نظـام  روابو عمومی موظف است در جهت بهرهحوزه  -18-2

  نظام پیشنهادها نسبت به پیشنهاد، طی هماهنگی با کمیته راهبری یان به ارایهاندیشه برون سازمانی و ترغیب آن

 موضوعات اقدام نماید . فراخوان عمومیِرسانی و اطلاع

موظفند مستندات مربوب به پیشنهادات مصوّب کارکنان امـداد  / دبیرکمیته اجرایی نظام پیشنهادها استانی دبیر -18-9

 جهت تاثیردهی در ارزیابی عملکرد پیشنهاد دهنده ارجاع نمایند.را به حوزه اداری و مالی 

 نظام پیشـنهادها موظـف اسـت پـس از دریافـت بـازخورد اجـرای پیشـنهادات مصـوبّ از           دبیر کمیته اجرایی -18-0

دستورالعمل(، مراتـب را در سـوابق دانشـی پیشـنهاد دهنـده درج       15ماده  2های تخصصی )موضوع بند حوزه

 نماید )خروجیِ نظام پیشنهادها در مدیریت دانش( .

حوزه تخصصی و نیز استانی که در پایان هر سـال دارای بیشـترین تعـداد پیشـنهاد ارایـه شـده و نیـز مصـوبّ          -18-5

نظام پیشنهادها معرفی و از فعالیتهـای آنهـا توسـو     عنوان حوزه پیشرو در امر)هرکدام بطور جداگانه( باشد، به

 رییس امداد تقدیر خواهد گردید .

( و نیـز ضـابطه   ارایـه پیشـنهاد توسـو همکـاران     امتیـاز دستورالعمل ارزیابی عملکرد کارکنان )ماده مرتبو بـا   -18-6

بایست از ارتباب بوده و می با این دستورالعمل درهای جدید(، تشویق کارکنان )بند مرتبو با تشویق ارایه ایده

 ند .ساز و کار احصا گرد این
 

************ 

. از تاریخ ابنغ  این  رسنید )ره(امنداد امنام رئنی  و به تایید شنده تنظیم تبصنهه   61 و  ده منا  18 در این  دسنتورالعمل-21 ماده

 مي گردد. مغایر با ای  دستورالعمل کان لم یک  تلقي قبلي  و  کلیه ضوابط و مقررات دستورالعمل 

 

 سید مرتضي بختیاري                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              

 عضو  هیائت امناء و رئی  كميته امداد امام خميني)ره(                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    
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 جدول امتيازدهی به پيشنهادات قابل قبول:  0جدول 

 وزن امتياز زمينه و  پيامد پيشنهاد ردیف

 دامنه امتياز

 مؤثر کم اثر بی اثر امتياز مكتسبه

1 1 2 

 )تسهیل و تسریع در ارایه خدمات های کاریبهبود فرآیندها و روش 1
     03 (حمایتی، اشتغال، مسکن، فرهنگی و...

     03 با روشهای نوین های مردمیمشارکت توسعه 2
     03 کاهش بهای تمام شده خدمات 9
     03 در فرآیندها و روشهای کاری اطلاعاتتوسعه کاربرد فناوری 0
     03 انسانیسرمایه بهبود  5
     03 مقررات ضوابو و بهبود و اصلاح 6
     23 تجهیزات()امکانات و  منابع مالی در جوییصرفه 7
     23 ارتباطی و حمایتی مردمی امداد شبکه توسعه 8
     03 ارتقای جایگاه سازمانی امداد 3
     03 هاارزش نهادینه کردن فرهن  سازی و 11
     03 ی تعاملات درون و برون سازمانی یا بین المللی امدادبهبود وتوسعه 11

  جمع

 

 

 ات فرد در طول یكسالپيشنهاد امتياز تخصيصی براساس مجموع های: سطوح پاداش 2جدول 

 .         باشدمی "ضابطه تشویق کارکنان امداد" * سطوح پاداش منطبق با     

 . باشدقابل اعطا می  9و  2و  1های سازمانی، پاداش ردیفبرای پیشنهاددهندگان برون *     

 

 سطوح پاداش ردیف
 حداقل امتياز

 )برای پيشنهادات سطح ملّی(

 011-511 *امداد و پاداش ریالی مطابق سطح ملّی )درجه یك(سوی رییس  تقدیرنامه از 0

 911-933 درجه یكتقدیرنامه از سوی رییس نظام پیشنهادها و پاداش ریالی سطح استانی  2

 211-233 تقدیرنامه از سوی رییس نظام پیشنهادها و پاداش ریالی سطح شهرستانی درجه یك 3

0 
ریزی و پژوهش/ مدیرکل تشکیلات، بهبود روشها و تحولّ رییس مرکز برنامهتقدیرنامه از سوی 

 211امتیازات کمتر از  )برای پیشنهاددهندگان ستاد مرکزی( و مدیرکل استان مربوطه )برای پیشنهاددهندگان استانی( اداری


