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  مقدمه 

  اطلاع دنیاهای مجازی، ابزار مرجع و    ترکیبی، دسترسی سریع،  ای ومحتوای چندرسانه

رسانی، قدرت تاثیرگذاری بر خیل عظیمی از مردم و جوامع مختلف و امکان حصول  

هایی است های بسیار کم از جمله ویژگیارزش در قبال صرف هزینه  های باسرمایه

شبکه در  فعالیت  و  حضور  تکنولوژیهاکه  و  مجازی  ارتباطی  ی  هر های  برای  را 

فناوری  سازمانی امروزه،  است.  نموده  ناپذیر  فضای اجتناب  در  ارتباطی  نوین  های 

مجازی نه تنها جنبه مادی و اقتصادی زندگی، بلکه چارچوب های نمادین آن را نیز 

دگرگون کرده است. تأثیر این فضا به گونه ای است که دیگر نمی توان زندگی افراد  

 (العالیظلهمد)انقلابتامل در متن دستور رهبر معظم ور کرد. و جوامع را بدون آن ها تص

  خصوص تشکیل شورای عالی فضای مجازی کشور خود مبین ضرورت و اهمیت  در

 د. باش موضوع می این

ها و  ها، ماهوارهو اکسترانت  نترانتیا  نترنت،یهمچون ا  یارتباط  یهایتوسعه تکنولوژ

محل  ،ی جمع  یهارسانه و  آزاد  کل  یمطبوعات  طور  به  منظم    یهاگاهی پا  جادی ا  یو 

از    یکی  تواندیم   ح،یو آموزش صح   یسازدر جامعه، همراه با فرهنگ  یرساناطلاع

  یکیدر کشور شود. امروزه    یرساناطلاع  یملها در جهت رشد نظام  اقدامات سازمان

ابزارها ازاساس  یاز  پشتیبانی  و  ی  سازمانی  ازبهره  اهداف  و ظرفیت  برداری    ها 

و  ی  هایتوانای سازمانی  سازمانی   درون  اطلاعات  ،یرساناطلاع  و  برون  در   تبادل 

 .باشدمی «هاپورتال»همان  ای تیریمد  ینترنتیا یهادرگاه
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 مبانی قانونی و حقوقی  -1ماده 

 )مدظله العالی(های کلی نظام اداری کشور ابلاغی مقام معظم رهبریسیاست 18بند  ❖

 بیانیه گام دوم انقلاب اسلامی  ❖

 ی مجازیا اسلامی ایران در فضسند راهبردی جمهوری  ❖

 کمیته امداد  فضای مجازی کلان سند ❖

 تعاریف و اصطلاحات -2ماده 

منظور سند راهبردی جمهوری اسلامی ایران   :کشورسند راهبردی فضای مجازی    - 1-2

 باشد.در فضای مجازی، ابلاغی شورای عالی فضای مجازی کشور می

وب  :   ( پورتال)درگاه    - 2-2 صفحه  یا  هر    تارنما  به  آسان  دسترسی  امکان  که  است 

رفع نیازهای خود به  یا    ایف کاریبرای انجام وظو مخاطب  که کاربر    موضوعی 

دارد  آن میرا    نیاز  دیگرفراهم  بیان  به  دنیا  «درگاهی» پورتال کند.  به   یاست 

خدمات ارائه   ازشده در آن،  بینی  پیشتواند از طریق امکانات  مجازی که کاربر می

 مند گردد. مکانی بهره شده بدون محدویت زمانی و

سازمانی    -3-2 سازمانی)درگاه  امکان    :  (پورتال  سازمانی  در پورتال  متمرکز    مدیریت 

ای شفاف از سازمان را در  پنجرهو    نمودهن فراهم  یسازمان را برای مدیران و معاون

خود را از آخرین    بازدیدکنندگانسوی دیگر    دهد و ازمقابل چشم آنها قرار می

به حوزه مربوط  اطلاعات  و  واخبار  کاری  می  سازمانی  های  پورتال  سازد.  آگاه 

اطلاع بر  علاوه  و  زمینه  ،رسانیسازمانی  کارمندان  و  مدیران  میان  تعامل  های 

 نماید.یا کاربران را ایجاد می مخاطبان
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جدیدترین بی وقفه  است که به صورت    تارنمایی  خبری سازمانی:  )سایت(  تارنما  -4-2

در    ای و ...(اینفوگرافی، چندرسانه)خبر مکتوب، گزارش تصویری،  اخبار و محتواهای خبری  

 کند.های مختلف مربوط به سازمان را منتشر میحوزه

  قرار  مخاطب  اختیار  در  را  تازه  اطلاعات  که  شودمی  گفته  محتوایی  به  :  خبر  -2-5

ها و رخدادهای مختلف را بازنمایی پیرامون افراد، موقعیتو رویدادهای    دهدمی

 کند.می

و تعامل افراد حقیقی و حقوقی  بستری مجازی برای ارتباط    :  اجتماعیهای  شبکه   - 6-2

که    باشد،می  با دیگران  ها ایدهدیگر و اشتراک مطالب و عقاید و نظرات و  با یک

تصویر، ویدئو   متن،تواند در قالب این نوع ارتباط و اشتراک مطالب با دیگران می

 .و... باشد

... هستندگزیده  :  (اسلایدر)کشوی لغزنده    -2-7 متون و  از تصاویر،  توانند  میکه    ای 

و غالباً در صفحه اول تارنما   بصورت خیلی ساده مفهوم مورد نظر را منتقل کنند

سان تبلیغات به کاربران و مشتریان  آاسلایدرها بهترین ابزار برای انتقال    قرار دارند.

  است.

های پاسخ  شود پس از ارسال پیام،موجب میارتباطی فراگیر که    :  دوسویهارتباط    -8-2

از د  آن  گرددرمخاطبان  ارزیابی  و  به    .یافت  پیام  گیرنده  و  فرستنده  بین  ارتباط 

رستنده  فصورتی که در هر بار ارسال یك پیام مشخص پاسخ همان پیام از گیرنده به  

 شود. منتقل  

در قالب یك فایل  پادکست یك برنامه شنیداری است که    :  (پادکست)وب آوا    -9-2

 .شوددر فضای اینترنت منتشر می( RSSفید) صوتی دیجیتال
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و    :   (اینفوگرافی)نما  داده  - 2-10 دیاگرام  نمودار،  چارت،    یك  قالب   در  ...هرگونه 

 شود. می استفاده  اطلاعات ارائه منظور  بهکه  تصویر،

رسانه  :  ایچندرسانه   -11-2 از  طراح  یهااستفاده  متن،  مانند    ك،یگراف  ،یمختلف 

و صدا،  کنار    …و  شنیمیان   دئو،یعکس،  پ  گریکدی در  بهتر  انتقال  را    امیجهت 

  نی. در چنرودیبه کار م   یمتنا  صرف  ی هاکه در مقابل برنامه  ند،یگو  یاچندرسانه

بر عهده   امیپ  قالانت  یتا حد امکان از متن کمتر استفاده شده و بار اصل  ییهابرنامه

 .ردی گیقرار م  یصوت ای یریتصو یهارسانه ریسا

 اهداف   -3ماده 

 ها و عملکرد سازمان سازی فعالیترسانی و شفافاطلاع -1-3

 ارتباط دوسویه با مخاطبان   در وقتتمام و مطمئن  بسترایجاد  -2-3

 ترویج فرهنگ خیر و احسان  -3-3

 های مردمیسهولت در جذب مشارکت -4-3

 انتقادات و پیشنهادات مخاطبان دریافت نظرات، -5-3

 ارتباط با جامعه هدف  تسهیل وتسریع در -6-3

 دامنه کاربرد )گستره فراگیری(  -4ماده 

سطوح ستادی و اجرایی کمیته امداد در سطح کشور    تمامی دامنه کاربرد سامانه برای  

اطلاع زمینه  در  سویهو  دو  ارتباط  ایجاد  سازمان  رسانی،  وبا  نیکوکاری  مراکز    ها، 

  و  نیازمندان  جویان ودو ارائه خدمات به مد  پاسخ به سوالات مخاطبان  نیز  وها  خیریه

 باشد. می پیشنهادات ثبت نظرات و
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 نظارت -5ماده 

رسانی  در ستاد مرکز بر عهده اداره کل روابط عمومی و اطلاع  نظارت محتوایی:  - 1-5

 باشد.  میات متناظر  استان، بر عهده ادار  و در سطح

مرکز    نظارت فنی:  -2-5 اطلاعات،  مرکز  بر عهدهدر ستاد  فناوری  و  توسعه   امنیت 

 و در استان بر عهده ادارات متناظر خواهد بود.  هوشمندسازی

 باشد.می و بودجهریزی برنامه معاونتعهده  بر ای:نظارت برنامه -3-5

 باشد.عهده دفتر نظارت و رسیدگی به شکایات می بر  نظارت عمومی: -4-5

 )ره( وظایف ارکان اصلی پورتال و سایت خبری امداد امام   -6ماده 

توسعه    - 1-6 و  مرکز  پورتال  فنی  عنوان رکن  به  و هوشمندسازی  امنیت  فناوری اطلاعات، 

 سایت خبری موظف است اقدامات ذیل را انجام دهد: 

 صفحات ایجاد شده  ساختار گرافیکی و ظاهری و تغییر در   قالب طراحی -1-1-6

و  -2-1-6 منظورلازم    اقدامات  تمهیدات  امنیت    تظاحف  به  سایت  و  و  پورتال 

 خبری 

 پشتیبانی و رفع اشکالات فنی پورتال و سایت خبری   -3-1-6

انجام اقدامات فنی لازم به منظور افزایش بازدید از سایت خبری و پورتال   -4-1-6

    seoسازی موتور جستجوبرای بهینه

 های اجتماعی در پورتال و سایت خبریایجاد پیوند بین صفحات شبکه -5-1-6

صفحات    -6-1-6 ایجاد  سازی،  سفارشی  منظور  به  لازم  اقدامات  انجام 

کاربرپسندانه، ایجاد جذابیت در ظاهر پورتال و سایت خبری، ایجاد جذابیت 

 در صفحات و منوها، سهولت دسترسی در ساختار صفحات و منوها و ... 

برداری از پورتال و سایت خبری به نمایندگان معرفی شده  آموزش بهره  -7-1-6

 رسانیاز سوی اداره کل روابط عمومی و اطلاع
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بهره   -2-6 عنوان رکن  به  و اطلاع رسانی  روابط عمومی  و سایت  اداره کل  پورتال  بردار 

 خبری موظف است اقدامات ذیل را انجام دهد: 

پیشنهاد    -1-2-6 ارائه  و  توسعهبررسی  مرکز  امنیت  به  اطلاعات،  و   فناوری 

پورتال، زیرپورتال، قالب طراحی شده مربوط به  هوشمندسازی در خصوص  

شده  ایجاد  و صفحات  کاربران  دسترسی  سهولت  و  جذابیت   ،

 بازدیدکنندگان

گزارش   -2-2-6 اخبار،  مکتوب،  محتوای  بارگذاری  و  تصویری،  تولید  های 

 وقت در پورتال اصلی و سایت خبری ای و ... به صورت تمامچندرسانه

کشور،   تطبیق محتواهای بارگذاری شده با سند راهبردی فضای مجازی  -3-2-6

 ساله هفتم امداد فضای مجازی و برنامه پنج کلان سند

مدیریت  تعریف  -4-2-6 حوزه  هایحساب  و  کاربران  تمام  برای  های کاربری 

 برداری از پورتال و سایت خبری  بهره جهتها ستاد مرکز و استان

 تخصصی در ستاد مرکز موظفند اقدامات ذیل را انجام دهند: های حوزه  -3-6

به مرکز فناوری اطلاعات، امنیت و هوشمندسازی و   نمایندهمعرفی یك    -1-3-6

اطلاعاداره و  عمومی  روابط  و کل  کاربری  مجوز  دریافت  جهت   رسانی 

 های لازم. آموزش

 وقت صفحات مستقل مربوطه از لحاظ محتوایی بروزرسانی تمام -2-3-6

انواع   -3-3-6 تهیه  و  تولید  منظور  به  عمومی،  روابط  نیاز  مورد  اطلاعات  ارائه 

 ای به فراخور زمان و سوژهمختلف محتوای رسانه

های ستادی بر عهده مسئولیت محتوای بارگذاری شده در صفحات حوزه  -4-3-6

 باشد. بالاترین مقام مسئول حوزه مذکور می
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 ها موظفند اقدامات ذیل را انجام دهند: ادارات کل استان  -4-6

یك    -1-4-6 و   نمایندهمعرفی  امنیت  اطلاعات،  فناوری  توسعه  مرکز  به 

اداره و  اطلاعهوشمندسازی  و  عمومی  روابط  آموزش،  کل  جهت  رسانی 

 استفاده و انجام اقدامات مربوط به زیرپورتال استان 

ای و های تصویری، چندرسانهتولید و بارگذاری محتوا، اخبار، گزارش   -2-4-6

 وقت از لحاظ محتوایی زیر پورتال استان ... و همچنین بروزرسانی تمام

ها برعهده مدیرکل  مسئولیت محتوای بارگذاری شده در صفحات استان  -3-4-6

 باشد.می  مربوطه استان

 فضای پورتال در صفحه مستقل فرآیند ایجاد – 7ماده 

)شامل صفحات،    خواست ایجاد صفحه مستقلدربایست  های تخصصی میحوزه  -1-7

  کل روابط عمومی وبه اداره  انضمام محتوای قابل ارائه  بهرا  ها، رویدادها و ...(  کمپین

  .نمایندرسانی ارائه اطلاع 

محتوای ارائه  درخواست و  بایست  رسانی میاداره کل روابط عمومی و اطلاع  -2-7

  بررسی و   راهای تخصصی  از سوی حوزه  در خصوص ایجاد صفحه مستقل   شده

در شورای  در صورت   وراهبری  نیاز  مطرح  مجازی  تایید    فضای  از  جهت  پس 

هوشمندسازی    امنیت و   به مرکزتوسعه فناوری اطلاعات،و اقدام لازم،  بارگذاری  

 .نمایدارسال 

تاییدیه    پس ازبایست  هوشمندسازی می  امنیت و  توسعه فناوری اطلاعات،  مرکز  -3-7

 اقدام نماید. نسبت به ایجاد صفحه جدید اطلاع رسانی روابط عمومی وکل اداره
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 اداری ها و تحول  دفتر تشکیلات، بهبود روش 

 

 

 پورتال استان  بارگذاری محتوا در -8ماده  

می  -1-8 استان  در  مربوطه  را محتوابایست  حوزه تخصصی  نظر خود  مد  جهت    ی 

 به اداره روابط عمومی و اطلاع رسانی استان ارائه نماید. ی گذارربا

روابط    -2-8 رسانی   عمومیحوزه  اطلاع  استاستان    و  بررسی    موظف  به  نسبت 

  محتوای ارائه شده اقدام نماید.

بایست  می (4-6بند  6مطابق ماده )نماینده منتخب و معرفی شده استان مسئول پورتال استان  -3-8

تایید شده  ، نسبت به بارگذاری محتوای  توسط مدیرکل استانتایید نهایی  پس از  

 نماید.اقدام 
 

 توسعه پورتال  -9ماده 

صورت درخواست از    در،  دهی امور مرتبط با توسعه پورتالبه منظور مدیریت و سامان

  شورای   درجهت طرح و بررسی  دلایل درخواست مذکور    ،های ستادیطرف حوزه

کل )اداره به دبیرخانه شورای مذکور  بایست بصورت مکتوب  ، میفضای مجازی  راهبری

 ارسال گردد.روابط عمومی و اطلاع رسانی( 

استان  -ره صتب در  زیرپورتال  توسعه  میدرخواست  به  ه  ب  بایستها  مکتوب  صورت 

مذکور بررسی   شورای  تا در  گردد  اعلامفضای مجازی    راهبری  دبیرخانه شورای

 .صورت پذیردو اقدامات لازم  
 

 سپاری برون -10ماده 

های طرف قرارداد جهت طراحی  سپاری و استفاده از ظرفیت شرکتدر صورت برون

پیاده و و  امنیت  اطلاعات،  فناوری  توسعه  مرکز  خبری،  سایت  و  پورتال  سازی 

اداره و  ناظر  عنوان  به  اطلاعهوشمندسازی  و  عمومی  روابط  عنوان  کل  به  رسانی 
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بردار، موظفند مفاد قرارداد منعقده با شرکت را بصورت کامل بررسی و نسبت به  بهره

پورتال،   با نحوه توسعه  با کاربرانگنجاندن موضوعات مرتبط  ارتباط  در   آموزش و 

 قرارداد مذکور اقدام نمایند.

  )ره(امداد امام رئیس    و به تایید  شده  تنظیمتبصره    1و  ده  ما  11در    دستورالعمل    این  -11ماده  

یکن   کان لم  دستورالعمل  این  با  مغایرقبلی و    مقررات  و  ضوابطه است و تمامی  رسید

 گردد. میتلقی 

 

 بختياری  سيدمرتضی

 )ره( امام خمينی  امداد کميته   رئيس  و   امناءت هيأعضو  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 


